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REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La Ley N° 20.536, sobre Violencia Escolar, publicada el 17 de septiembre de 2011, define
Convivencia Escolar, como la “coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa,
gue supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”. La
convivencia escolar es un aprendizaje, se ensefia y se aprende, y se ve expresada en distintos
espacios formativos: el aula, las salidas a terreno, los recreos, los talleres, los actos ceremoniales,
la biblioteca, asi como también los espacios de participacién, los Consejos Escolares, Centros de
Padres, Centros de Alumnos, Consejos de Profesores/as, reuniones de padres y apoderados/as,
etc.

El enfoque formativo contiene una dimensién preventiva, expresada en el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes que permiten formar sujetos auténomos, capaces de
tomar decisiones personales y de anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el
aprendizaje de la convivencia. Fomenta la practica efectiva (real) del respeto, tolerancia, empatia
y solidaridad apoyada en la practica docente, y el empleo de normas. El desafio es que todo el
guehacer en nuestra escuela se constituya en una OPORTUNIDAD FORMATIVA, debido a que la
solo imposicién de normas y reglas no garantiza el aprender a convivir, los adultos modelan
pautas en la manera de comportarse, de respetar ideas, de valorar a las personas, y de resolver
los conflictos a través del didlogo.

La violencia escolar es un factor de riesgo para el desarrollo fisico, social y emocional, influye
en el desempefio escolar, pues un nifilo que se siente feliz es un nifio que aprende, una
convivencia escolar democratica, pacifica, respetuosa e inclusiva, modela una sociedad del mismo
tipo y da oportunidades de aprendizaje a todas y todos los estudiantes. La convivencia, por tanto,
no puede ser dejada al azar, pues sdlo intencionada es posible formar en los valores, actitudes y
habilidades que requiere dicha sociedad.

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar de la Escuela “Benjamin Franklin” de Collipulli
constituye un instrumento de caracter formativo, que promueve el desarrollo integral, personal
y social de los y las estudiantes, contemplando al mismo tiempo, a los actores de la comunidad
educativa.

Tiene la finalidad de contar con un mecanismo reglamentario, de manera que exista un
ordenamiento normativo, sobre derechos, deberes y vinculaciones de los distintos estamentos
del colegio para un mejor funcionamiento.

El presente Reglamento Interno se redacta teniendo como base los siguientes cuerpos legales,
qgue le otorgan legitimidad y objetividad al Reglamento Interno de Convivencia Escolar de la
Escuela “Benjamin Franklin” entre los que se contemplan:

*  Constitucion Politica de la Republica de Chile

* Declaracion Universal de los Derechos Humanos
* Declaracion Universal de los Derechos del Nifio.
* Ley N°20.370 Ley General de Educacion



* Ley21.128 de 28/12/2018 Aula Segura.

* Circular N°860 del 26/11/2018 Imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los
Establecimientos Educacionales Parvularios.

* Circular N°482 del 22/ 06/2018 Imparte Instrucciones sobre reglamentos internos De los
Establecimientos Educacionales de Ensefianza bdsica y Media con reconocimiento oficial
del estado.

* Circular N° 193 del 15/03/2018 Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres
estudiantes.

»  Circular N°27 del 17/01/2016 Fija sentido y alcance de las disposiciones sobre derechos
de padres, padres y apoderados en el ambito de la educacién

* Ley 19.070 (profesionales de la educacién)

* leyIndigena 19.523

* Ley 19.979 (jornada escolar completa)

* Decreto Fuerza de Ley N° 2 del Ministerio de Educacién

* Decretos Supremos de Educacion N° 240/99, OFT. /N° 220 /1998

*  Politica de Convivencia Escolar del MINEDUC.

*  Politica de Participacién de Padres, Madres y Apoderados.

* Ley N°20.248 Ley de Subvencion Especial Preferencial.

* Ley N° 19.248 Integracion Social de las Personas con Discapacidad.

* Ley 19.968 de los Tribunales de Familia

* Ley 20.084 Responsabilidad Penal de Adolescentes

* Ley N°20.536 Sobre Violencia Escolar.

* Manual de Acoso y Violencia Escolar.

* Ley N° 20.502 crea el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol (SENDA).

* Ley N°20.000 de Drogas.

* Nueva Ley de tabaco 20.066

* lLey 16.744 Seguro de accidentes escolares

* Ley 20.244 De los asistentes de la Educacidn

» (Cddigo del Trabajo

* Ley de Maltrato Infantil

* Ley 19.223 Sobre delitos informaticos, al nuevo cddigo procesal penal de su relacion con
la gestién de los E.E

* Resolucion exenta N° 0812, Superintendencia de Educacién

* PEl Proyecto Educativo Institucional

* Reglamento de Evaluacion de la escuela

* Plan Integral de Seguridad Escolar.

* Reglamento de Higiene y Seguridad.

* Leyde AulaSegura 21.128.

Junto con impartir normas, sirva también, para relacionar y hacer participes a los padres,
apoderados y comunidad en general, con el propdsito de mejorar los aprendizajes y la eficiencia
pedagdgica acordes con la Reforma Educacional, el PEl de la Escuela y el presente Reglamento.



En lo que respecta a situaciones no contempladas explicitamente en este reglamento, la
Direccién del Establecimiento, la Inspectoria General y el Consejo de Profesores resolveran de
acuerdo a sus atribuciones, y respetard las resoluciones de instancias superiores y judiciales
cuando éstas lo ameriten.

REGLAMENTO INTERNO EDUCACION PARVULARIA

Introduccién

El presente Reglamento tiene como fin regular las normas de disciplina e instaurar pautas de
comportamientoy convivencia, relacionadas al quehacer del establecimiento y su interaccién con
todo el personal y Comunidad. Como establecimiento educativo, la Escuela Benjamin Franklin
cumple con los requerimientos del Ministerio de Educacién, ofreciendo una educacién integral,
utilizando las Bases Curriculares de nuestro Pais, las que se ponen en practica afio a afio,
actualizandose cuando se requiere.

El Nivel Inicial de Educacion Parvulario de la escuela Benjamin Franklin considera muy
importante la buena y sana convivencia con los nifios y nifias, los Padres y Apoderados, con el
personal y con toda la Comunidad adyacente, es por esto que nace la necesidad de otorgar a
todos estos agentes, la posibilidad de tener una plena conciencia de sus deberes y derechos. Las
reglas y normas permiten desarrollar el sentido de responsabilidad, respeto de si mismo vy a los
demas, autodisciplina, integridad, solidaridad, al igual que se regule la presentacién personal,
puntualidad, ausencias, retiros con el fin de crear un ambiente propicio para el trabajo educativo
y la formacion integral del nifio y nifia.

Este Reglamento, contiene un Marco Regulatorio, Principios Orientadores, Antecedentes y
funcionamiento del Nivel Inicial, Normas de Convivencia, de Higiene y Seguridad.

Marco Regulatorio

e Circular N° 0860 que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los
Establecimientos Educacionales parvularios.

e Declaracién universal de los derechos humanos: La Constitucidon Politica de la Republica
de Chile reconoce vy ratifica en su Articulo 5° esta declaracion, estableciendo que “el
ejercicio de la soberania reconoce como limitacién el respeto a los derechos esenciales
gue emanan de la naturaleza humana. Es deber de los drganos del Estado respetar y
promover tales derechos, garantizados por esta Constitucidn, asi como por los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes”

e Declaracion de los derechos del nifio y la nifia: La Declaracién de los Derechos del Nifio y
la Nifia fue redactada por Naciones Unidas en 1959, constituyéndose en un manifiesto
ético y en un reconocimiento de ellos como sujetos de derecho. Chile ratificd la
Declaracion de los Derechos del Nifio y la Nifia en 1990, la que se rige por cuatro
principios fundamentales; la no discriminacion, el interés superior del nifio, su



supervivencia, desarrollo y proteccidn, y su participacién en las decisiones que los
afecten.

Ley 18.834, sobre Estatuto Administrativo: Fija la relacion del Estado con su personal, en
base a la funcion publica.

Politica de trabajo con Familia: Conjunto de definiciones y lineas de accién, que son el
referente comun que guia la implementacién de uno de los principios fundamentales de
la educacion parvularia: la participacion de la familia y de la comunidad en el proceso
educativo.

Politica de Buen Trato hacia niflos y nifias: Establece para la promocion de entornos
favorables para el desarrollo integral de nifios y nifias; prevencion de situaciones de
maltrato a través de estrategias de intervencidn educativas y/o sociales que eviten la
vulneracién de derechos e, intervencion en casos de vulneracién de derechos a través de
las competencias internas del Establecimiento y en coordinacién con las redes
institucionales existentes.

Protocolo de Deteccidn e intervencidn en situaciones de Maltrato Infantil: Documento
elaborado por el establecimiento en que se unifican criterios y se desarrollan
orientaciones para la deteccidon y posterior comunicacién de situaciones de maltrato
hacia niflos y nifias. (Este protocolo desarrolla procedimientos concretos, asi como
también tematicas que puedan orientar a los profesionales y técnicos en cuales son los
indicadores de maltrato y agresion sexual, como hablar con los padres y los nifios y nifias,
dénde y cuando denunciar)

Principios Orientadores

Para que el Reglamento Interno, sea un material que oriente el trabajo con la comunidad y

permita el ejercicio de ciudadania, es importante considera algunos principios orientadores y que

estdn basados en la circular normativa de establecimientos de educacién parvulario.

1.

2.

Interés superior del nifio, nifia y adolecente.
No discriminacidn arbitraria.

Legalidad.

Dignidad del ser humano.

Libre asociacion.

Participacién.

Principio de interculturalidad.

EDUCADORA DE PARVULOS

Mision del Cargo:

Liderar los procesos de atencidon integral de los pdarvulos y sus familias, generando

aprendizajes de calidad, relevantes y significativos en los nifios y nifias atendidas.



Competencias Transversales:

e Trabajo en equipo

e Orientacién a la eficiencia

Competencias conductuales:

e Capacidad de planificacién y organizacion
e Innovacion

e liderazgo

Competencias Funcionales:

e  Planificar, desarrollar y evaluar actividades educativas, que orienten el proceso de
ensefianza y aprendizaje

¢ Implementar las experiencias educativas
e Mediar la practica pedagogica

e Generar una alianza de colaboracion entre el equipo de aula, la familia y la comunidad
para lograr el bienestar de los nifios/as y potenciar el proceso de ensefianza aprendizaje. Generar
informacién para alimentar el inicio, desarrollo y ejecucién del PEI.

TECNICO EN EDUCACION DE PARVULOS
Misién del Cargo:

Aportar al desarrollo integral de los parvulos /as del nivel asignado en el Establecimiento,
brindando una atencién de calidad, colaborando activamente en la planificacién y ejecucién de
los programas

Competencias Transversales:

e Orientacién a la eficiencia

. Flexibilidad/adaptacion al cambio
Competencias conductuales:

e Comunicacién asertiva

e Flexibilidad / Adaptacion al cambio
e Orientacidn a la eficiencia
Competencias Funcionales:

e  Participar en la elaboracion y ejecuciéon de la planificacion y evaluacién del proceso
pedagdgico en aula

¢ Implementar las experiencias educativas



e Mediar la practica pedagogica

e Velar por el bienestar del nifio, proteccién del nifio /a

Canales De Comunicacién Con Las Familias

El Nivel Inicial mantiene comunicacion sistematica con las familias a través de los siguientes
canales:

e  Diaria con las familias o representantes de ellas, cuando van a dejar y retirar a sus hijas e
hijos

e Cuaderno viajero

e Asambleas generales

e Reuniones de aula

e Participacién de la familia en las actividades pedagdgicas de los diferentes niveles.

e Entrevistas de retroalimentacion de la Educadora y Familia.

Antecedentes Y Funcionamiento Del Establecimiento

La Escuela Benjamin Franklin y con un RBD: 5284-1, se encuentra ubicada en calle O’carrol
#825, Comuna de Collipulli. Su Director Ricardo Huircapan Sepulveda.

Niveles de Atencién:

* Nivel Transicion | : 4 aflos cumplidos al 30 de marzo del afio en curso.
* Nivel Transicion Il : 5 aflos cumplidos al 30 de marzo del afio en curso.

Dotacién del Personal de los Niveles Iniciales de Educacién Parvulario

. Docente :2 educadoras de parvulos
e Técnicos de Parvulos  : 2 técnicos.

Horarios De Funcionamiento

. El horario de funcionamiento es en jornada alterna para cada uno de los niveles, siendo
su horario de atencidn a nifios y nifias de lunes a viernes.

*  Segundo Nivel de transicion de 8:30 a 12:30 horas jornada ordinaria y de 12:30 a 16:00
jornada extendida.

. Primer Nivel de Transicion de 8:30 a 12:30 horas jornada extendida y de 12:30 a 16:15
horas jornada ordinaria.



Sistema De Inscripcidn Y Matricula

Podran postular todos los nifios y nifias desde los 4 afios de edad cumplidos al 30 de marzo
del afio en curso para el nivel transicién | y 5 afios cumplidos al 30 de Marzo del afio en curso para
el Nivel transicion Il a través del Sistema de Admision Escolar online (SAE). Una vez confirmada la
postulacién la familia procedera a matricular a sus hijos e hijas en forma presencial completando
los antecedentes consignados en el documento de confirmacion de matricula. Al momento de la
matricula, se solicitard a las familias certificado de nacimiento del nifio (a). El docente responsable
de dicho proceso es el Sr. José francisco Pizarro Benavides.

Procedimientos En Caso De Enfermedades

e El establecimiento informard a las familias y/o solicitara la derivacién pertinente ante
cualquier sintomatologia relevante que presenten los nifios y nifias durante la jornada, al centro
de salud con el propdsito de que se preste la atencidn e indicacidn necesaria.

e Se solicita a las familias el cumplimiento de los reposos indicados para los nifios y nifias
en casa cuando corresponda, lo cual sera cautelado por el establecimiento, resguardando el
disponer de las redes familiares necesarias para este efecto, con el propdsito de asegurar su
pronta y efectiva recuperacién.

e En caso de enfermedades cronicas o de evolucién prolongada como, por ejemplo,
epilepsia, diabetes mellitus, sindrome bronquial obstructivo y enfermedades alérgicas, se debe
dar las facilidades requeridas por un nifio o nifia, de acuerdo a indicaciones médicas, que deben
ser cumplidas por el personal responsable

Para ello se debe tener presente:

e Los antecedentes de enfermedades de los nifios y nifias, deben estar registrados en la
Ficha de Antecedentes del estudiante, informacion que debe ser entregada por la familia en el
proceso de matricula.

e la Educadora de aula debe solicitar a la familia o cuidador del nifio el certificado médico
gue indique el diagnéstico del pediatra o especialista, y su autorizacion para que el nifio o la nifia
pueda asistir al establecimiento educacional. Junto con el certificado médico, el responsable del
nifio o nifia debe entregar a la educadora la prescripcion médica que indique los cuidados
especificos que debe tener el parvulo, y tratamiento medicamentoso segln sea el caso.

e Alrecibir los medicamentos, la educadora debe controlar que su nombre y caracteristicas
correspondan a la receta médica, que no tenga correcciones y que esta apto para el consumo, de
acuerdo a su fecha de vencimiento.

. Los medicamentos en el establecimiento se administraran sélo con receta médica, donde
debe indicar nombre del medicamento, horario, dosis y duracién del tratamiento, asi como debe
hacer llegar el medicamento en envase original.



e El apoderado debe entregar a la Educadora de Parvulos del establecimiento las
indicaciones basicas de atencién en el caso de presentarse una situacién ajena a lo esperado.

Responsables Del Retiro De Los Nifios Y Nifias

e Esimportante que, por la seguridad y bienestar del nifio y la nifia, este sea retirado por
su apoderado/a o en su efecto por personas acreditadas previamente y registradas en la Ficha de
matricula del Parvulo, por lo mismo los menores de edad no pueden retirar a un parvulo desde
el establecimiento, a excepcidon de las madres y padres adolescentes menores de edad.

e Asitambién, el parvulo no puede ser entregado a personas que se encuentren con halito
alcohdlico y/o presenten alteracién en su conducta como consecuencia de haber consumido
algun tipo de sustancia ilicita, aunque éstas sean mayores de edad.

e Encaso de haber transcurridos 30 minutos, desde la hora fijada de retiro de un parvulo,
se requiere que se desplieguen todas las acciones tendientes a ubicar a las personas responsables
de ello. La comunicaciéon a Carabineros de Chile, es una medida excepcional y la Ultima en
adoptar, tiene lugar si tras las gestiones realizadas por el establecimiento, no se ha podido ubicar
a los adultos responsables de ese nifio o nifia, por un periodo de una hora desde el cierre del
establecimiento. En dicho caso se solicita la presencia de Carabineros al establecimiento y se
realiza la respectiva denuncia, solicitando copia, para ser remitida al DAEM de la comuna.

Otras consideraciones:

e Se solicitaran al inicio del afio escolar carnet de nifio o nifia sano con el propdsito de
obtener los antecedentes de pesoy tallay monitorear el cumplimiento del calendario de vacunas,
cumplimiento de controles de salud, asi como se realizaran dos veces al afio la medicién de peso
y talla en el establecimiento, con el propdsito de realizar los procesos de seguimiento de la
evaluacién antropométrica.

e Los nifios y nifias cuentan con seguro escolar ante la ocurrencia de algun accidente en el
establecimiento educacional o de trayecto al hogar (ida o regreso), en consecuencia, ante la
ocurrencia de cualquier accidente al interior del establecimiento la Educadora a cargo
comunicara a la inspectoria general quien tomara las medidas de protocolo establecidas.

Normativas De Convivencia

La convivencia del establecimiento educacional es vivir en armonia con el que piensa distinto
o que tiene diferente idioma, cultura, sin que los derechos de una persona avancen sobre los
derechos de los demds. La buena convivencia implica fortalecer valores de compafierismos,
afectos, ética, respeto, empatia.

Uno de los ejes estratégicos del Establecimiento es el Bienestar Integral, cuyo objetivo es
“Promover ambientes bien tratantes que favorezcan el ejercicio de los derechos de nifio y nifias,
sus aprendizajes, bienestar y desarrollo integral, en un contexto donde el bienestar de



funcionarias y funcionarios se constituye en un elemento esencial en la generacién de estos
ambientes y en la entrega de una educacién Parvularia de calidad”.

El incumplimiento de algunas funciones, por parte de las funcionarias son meritorias de
sanciones en primera instancia verbales y si vuelve a repetir la accion por escrito a la direccién
del establecimiento.

Faltas Leves:

e Interrupcién reiterada de la clase.

Faltas Graves:

. Destruccion de mobiliario o inmueble.

e  Salida sin autorizacion de la sala de clases.
Faltas Gravisimas:

e Atentar contra la integridad fisica propia y psicoldgica de si mismo y/o sus compafierosy
adultos responsables.

Pasos a seguir:

e Orientacién y/o Mediacién del conflicto al interior del aula por parte de Educadora.

e Notificacidn al apoderado a través de libreta de comunicaciones.

e Entrevista de Educadora con apoderado con el fin de visualizar y comprender la
problemdtica y entregar orientaciones

e Derivacién a Inspectoria General, Convivencia Escolar y/o Duplas psicosociales si la
situacion lo amerita.

Politica de Buen Trato hacia Nifios y Nifias

La Politica de Buen Trato busca posesionar a nifios y nifias como Sujetos de Derecho
integrales, particulares, activos y Unicos. Para nuestro establecimiento educacional, el Buen Trato
es esencial para el logro del desarrollo 6ptimo de los nifios y nifias.

Entendemos el Buen Trato hacia nifios y nifias como la capacidad de los adultos responsables
en responder a sus necesidades de cuidado, proteccién, educacion, respeto y apego, asegurando
sus maximas potencialidades en un marco adecuado de afecto, empatia, comunicacién,
resolucion no violenta de conflictos y uso adecuado de la jerarquia.

El ejercicio de las Relaciones bien tratantes apunta a desarrollar una manera de ser y actuar
basada en el profundo respeto hacia la dignidad de los otros, que se expresa en el contacto,
conversaciones, cercaniay carifio que promueven un sentimiento de mutuo respeto y valoracion.

Ademas, nuestro establecimiento cuenta con sus propias estrategias, como participar en las
diferentes experiencias de aprendizajes que favorezcan practicas de buen trato, aplicar,
coordinar capacitaciones con el area de Convivencia escolar y Dupla Psicosocial, reflexiones en
relacion a las estrategias implementadas en sala, realizacién de plan de intervencion frente a
conflictos o situaciones emergentes en el aula, capacitacién a las familias en relacién al buen trato



y prevencidon del maltrato infantil, talleres “Pautas de crianza”, difusion del protocolo con la
comunidad educativa y desarrollo de actividades de prevencion de tipo informativo, dirigidos a la
poblacién en general, grupo y/o familias donde se ha observado riesgo de que se desarrollen
conductas maltratadoras.

Difusiéon y promocion de los derechos de los nifios y niflas de acuerdo a convencion
internacional:

a) Los nifios y nifias tienen derecho a recibir una educacién que le ofrezca oportunidades
para su desarrollo integral.

b) Los nifios y nifias tendran derecho a que se respete su opinién, y a que se resguarde su
integridad fisica y siquica.

c) Los padres, madres y apoderados tienen derecho a asociarse libremente, con la finalidad
de lograr una mejor educacion de sus hijos.

Orientaciones pedagdgicas que favorecen un clima de interacciones positivas entre los
diferentes actores de la comunidad educativa:

De acuerdo a las Bases Curriculares de la Educacidn Parvularia, las interacciones deben estar
dadas bajo una practica de constante reflexion, que permita brindar ambientes educativos
nutritivos y bien tratantes hacia los nifios y nifias, personal y familia.

Politica De Trabajo Con Familia

Para el Establecimiento Educacional la familia es un actor indispensable en la realizacién de
una labor educativa en forma conjunta, complementaria y congruente, para optimizar el
desarrollo integral y aprendizajes de los nifios y nifias. Por tal razén, es fundamental que el equipo
pedagdgico genere alianzas estrechas con las familias en el proceso de ensefianza- aprendizaje
de los nifios y nifias, considerando los tres ejes tematicos y distintas lineas de accién sefialadas
en la politica:

La familia y su participacion en el ambito pedagdgico

Tendrd una participacion activa en la elaboracién, desarrollo y evaluacién del proyecto
educativo institucional. Planificacién de aula en forma conjunta y congruente entre familia y
agentes educativos, en unarelacion de aprendizaje mutuo y de colaboracién en la tarea educativa
cotidiana. Participar en el proceso de evaluacion de los aprendizajes de los nifios/as y otros
contextos.

Los agentes educativos y la participacidn de la familia.

Instancias de reflexién constante en relacidn a las opiniones, actitudes y percepciones de los
agentes educativos, respecto del trabajo con las madres, padres, apoderados y comunidad, con
el fin de mejorar las practicas del trabajo compartido entre educador- familia.



Instancias de capacitacion y formacién continua.

Crear espacios de participacién conjunta de agentes educativos, madres, padres, apoderados
y comunidad. Promoviendo instancias de encuentro entre agentes educativos, familia, y actores
comunitarios, construyendo de esta forma un sistema de relaciones basados en la convivencia
democratica y de esta manera favorecer los procesos educativos de los nifios y nifias

Ejercicio de los derechos de las familias:

Fortalecer las habilidades y competencias, para ejercer sus derechos a participar en los
procesos formativos de sus hijos/as. Afianzando y legitimando la participacion de las familias en
organizaciones que respeten sus aspiraciones, inquietudes e intereses.

Derechos Y Deberes, De Los Padres Y Madres Y/O Apoderados
En relacidn al Proceso educativo de sus hijos e hijas tienen derecho a:

e Los nifios y nifias tienen derecho a recibir una educacion de calidad, gratuita, que brinde
una alimentacién equilibrada.

e Derecho de los parvulos a recibir Buen Trato.

e Contar con la presencia permanente de una persona adulta que les brinde seguridad en
el aula.

e Derecho de los nifios y nifias a que el proceso educativo se constituya en una experiencia
entretenida.

e Derecho de los nifios y nifias a contar con un espacio fisico adecuado, en buenas
condiciones de higiene para desarrollar sus actividades en un ambiente que les brinde
seguridad.

e Promover y favorecer pautas de crianza respetuosas y bien tratantes hacia los nifios y
nifias.

Con relacién a si mismas/os:

e Las Madres, Padres y/o Apoderadas/os tienen derecho a recibir un trato igualitario,
respetuoso, que considere sus opiniones.

e Ser informados acerca del progreso y comportamiento de sus hijos e hijas en el
establecimiento.

e Ser acogidas/os vy recibir ayuda de la Unidad Educativa, respecto de la educacién de sus
hijos e hijas.

e Compartir con sus hijos/as en la Unidad Educativa en la cual participan.

e Contar con un Plan de Trabajo que considere sus necesidades e inquietudes.

e Derecho a que se cumplan los acuerdos tomados y los planes de trabajo pedagdgico con
los parvulos.

e Integrarse al Centro de Padres, Madres y/o Apoderadas/os con derecho a voz y voto.
Contar con un espacio fisico adecuado para desarrollar actividades entre adultos. Contar



con la participacion de profesionales que entreguen, a las familias, orientacidn respecto
al desarrollo de su hijo/ay su rol educativo.

e Promover y favorecer la participacion activa de la familia en el proceso educativo,
estableciendo una comunicacién cotidiana, asignando a un miembro del equipo como un
referente permanente para asi ir, paulatinamente, generando un vinculo de confianza.

e Participar en la elaboracion del reglamento interno y de convivencia considerando
siempre el interés superior del nifio/a, orientado al bien comun

e Respetary considerar las creencias de las familias, a través de un dialogo que permita el
desarrollo de consensos y acuerdos que reconozcan las particularidades de cada grupo
familiar.

e Conocer a través de la educadora, la metodologia utilizada y los objetivos planteados
para el nivel.

e Conocer los resultados de las diferentes evaluaciones aplicadas durante el periodo anual.

e Requerir de la educadora informacion acerca del proceso y conducta de su hijo e hija en
relacién a las diferentes experiencias de aprendizajes realizadas en la unidad educativa.

e Solicitar entrevista, cuando el apoderado asi lo estime conveniente estableciendo en
forma conjunta el dia y la hora que se realizara. Si el Apoderado no asiste a la entrevista
tiene que justificarse en inspectoria o con la educadora del nivel para volver a re agendar
la entrevista.

Deberes:

e Participacion activa en la educacion de sus hijos e hijas.

e Educar en valores, derechos y brindar proteccidn a sus hijos e hijas.

e Escuchary respetar las opiniones de los nifios y nifias.

e Preocuparse de la higiene, salud y presentacion personal de sus hijos e hijas.

e Apoyar la labor educativa, en el hogar.

e Mantener un trato respetuoso con los agentes educativos del establecimiento.

e Cumplir con los acuerdos tomados respecto del apoyo a la labor educativa y en las
actividades del Centro de Padres y Apoderados

e Respetar las normas del Establecimiento, relacionadas con: asistencia de los parvulos,
cumplimiento de horarios, asistencia a reuniones de apoderados, informar sobre
problemas de salud de los nifios y nifias.

e Compartir con otros Padres, Madres, Apoderados e integrarse en las actividades y/o
instancias de participacion ofrecidas.

e Participar activamente de la elaboracién, ejecucién y evaluacién del proyecto educativo
Institucional.

e Asistir a reuniones de nivel y reuniones generales que se realicen durante el afio.
Justificar su inasistencia y ademds comprometerse a conversar con la educadora para
informarse de los acuerdos estipulados en la reunién de apoderados.

e Comunicar oportunamente, por escrito, la inasistencia de su hijo/a ya sea por escrito, una
llamada telefénica, y/o personalmente con certificado médico si la situacion asi lo
requiera.

e Resguardar medidas de seguridad, en caso de que existan problemas de salud evitando
riesgo de contagio.



e Enviar los documentos solicitados al momento de matricular al parvulo.
e Instancias de participacién presencial y no presencial.

Servicio de Alimentacidn:
El establecimiento informara a las familias el horario de alimentacién de los nifios y nifias:
e Desayuno: 8:45 —9:30horas
e Almuerzo: 12:30 — 13:30 horas NT2
11:30—12:30 horas NT1
Uso de Materiales

El Establecimiento proveera todos los materiales fungibles para el aprendizaje de los nifios
(as), tanto de higiene como pedagdgicos.

Presentacion Personal:

Todas las y los estudiantes que ingresan al Establecimiento Educacional deben hacerlo con
una vestimenta adecuada, en lo posible con uniforme o buzo escolar. Chaleco, falda, pantaldn
escolar o de color azul, pantaldn de buzo del establecimiento, polera, camisa, blusa, zapato y/o
zapatilla negra, pantis o calcetas azules.



NORMAS GENERALES DE INDOLE ADMINISTRATIVAS

ESCUELA BENJAMIN FRANKLIN

NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE EL ESTABLECIMIENTO:

Pre Basica (Lo que actualmente se conoce como educacién inicial)
Nivel de Transicion 1 (NT1) o Pre Kinder

Nivel de Transicion 2 (NT2) o Kinder

Educacion Basica:

Primer Ciclo, 1° a 4° Afio Basico

Segundo Ciclo, 5° a 8° Afio Bésico

REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR

Elfuncionamiento es jornada escolar completa para el nivel de Educaciéon Basica de 8:30 horas
a 16:00 horas los dias lunes, martes, miércoles y jueves a excepcion del dia viernes que serd de

8:30 a 14:00 horas.

Las jornadas para NT1y NT2 seran de 8:30 a 16:15 horas.

HORARIOS DE CLASES

Duracion de las horas pedagdgicas Serd de 45 minutos para los cursos de 1ero a 8vo Ensefianza
Bdsica.

Suspensién de clases

Serd autorizada por la Secretaria Ministerial de Educacion, ajustada a lo que disponga las

instrucciones de caracter general que dicte la superintendencia de Educacién.

Recreos

Durante la jornada académica los estudiantes cuentan con 2 recreos de 20 minutos cada uno,

en los siguientes horarios: 10:00 a 10:20 horasy 11:50 a 12:10 horas.

Almuerzo

De 13:30 a 14:30 horas.



DENUNCIAS

1.

3.

Toda denuncia o reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar podra
ser presentado en forma verbal o escrita ante cualquier autoridad del Establecimiento,
la que debera dar cuenta a la Direccién del Establecimiento dentro de un plazo de 24
horas, a fin de que se dé inicio al debido proceso.

Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una
sancién disciplinaria basada Unicamente en el mérito de su reclamo.

Mantener el seguimiento del proceso y dar respuesta al denunciante.

PROCESO DE ADMISION

Podran postular todos los nifios y nifias desde los 4 afios de edad cumplidos al 30 de
marzo del afio en curso para el nivel transiciéon | (NT1), 5 afios cumplidos al 30 de Marzo
del afio en curso para el Nivel transicién Il (NT2) y 6 afios al 30 de marzo del afio en curso
para 1° afio basico, a través del Sistema de Admisién Escolar (SAE). En el caso del
establecimiento es el Sr. Francisco Pizarro.

Una vez confirmada la postulacion la familia procederd a matricular a sus hijos e hijas en
forma presencial completando los antecedentes consignados en el documento de
confirmacién de matricula.

Al momento de la matricula, se solicitara a las familias la siguiente documentacién:

Certificado de nacimiento (original o fotocopia).
Certificado de estudios del afio anterior.
Cédula de Identidad del apoderado.

En caso de no ser el apoderado el padre o la madre debe traer un poder simple.

REGULACIONES DE PAGOS Y BECAS

El Establecimiento no genera ningun tipo de cobro, de matricula ni mensualidad, se encuentra

adscrito a la Subvencion Escolar Preferencial, de acuerdo al Convenio de lIgualdad de

Oportunidades, que tiene el propdsito de apoyar en el ambito educativo a los estudiantes

econdmicamente vulnerables.



ATENCION PADRES Y APODERADOS

e lacitacidn, atencién o entrevista con apoderado sera coordinada a través de inspectoria
general a solicitud de profesor jefe, profesor de asignatura.

e |os apoderados pueden solicitar entrevistas con profesores jefe o de asignatura,
respetando el horario de atencion previamente establecida por los docentes.

e Elinspector general coordinara con el/la profesor(a) e informara por escrito, el diay hora
de la entrevista.

e Enrelacion de una solicitud de entrevista del apoderado con Director, Jefe de UTP, ésta
se coordinara con la Secretaria del establecimiento.

e Sjelapoderado presenta problemas para concurrir a la cita programada debera informar
con anticipacion a Inspectoria general o Direccidn por cualquier medio de comunicacion
esto es Fono Fijo, correo electrénico.

e Elapoderado tiene derecho a ser atendido con amabilidad, respeto y a ser escuchado y
a expresar su opinion, plantear dudas, sugerencias, reclamos, pedir solucion a situaciones
y apelar, siempre y cuando mantenga una actitud respetuosa con todo el personal de la
escuela. El no cumplimiento de esta norma tendra como consecuencia la solicitud del
cambio de apoderado para su hijo o hija.

e En caso de concurrir el apoderado a dejar algin material, recado, etc., a su hijo deberd
hacerlo en inspectoria y o a través de un asistente de la educacién en el momento
oportuno quién entregara al estudiante o al profesor correspondiente dicho material o
material. Los apoderados tienen prohibido interrumpir el periodo de clase.

e (Cada profesor tiene la obligacién de dejar por escrito en el libro de clases (hoja de
Registro individual del estudiante), entrevistas, acuerdos debidamente firmado por el
apoderado.

RETIRO DE ESTUDIANTES DEL ESTABLECIMIENTO

e Los estudiantes seran retirados solo por el apoderado de éste y por situaciones que lo
ameriten. El apoderado debe concurrir a Inspectoria general para solicitar autorizacion.

e Sera registrado en libro de salida con el nombre del estudiante, hora de salida, motivo
del retiro y firma del apoderado.

e Un asistente de la educacién serd el encargado de retirar del Aula el estudiante,
informando previamente al profesor que estd a cargo de la clase del motivo de la salida.

e Elapoderado debe esperar en la inspectoria.

e Siconcurriese otra persona a retirar al estudiante, éste debe estar autorizado y registrado
en los registros de Inspectoria y en conocimiento del profesor jefe.

e Sihubiese motivos de caracter judicial, serd de responsabilidad del apoderado comunicar
al inspector general de dicha situacién y respaldar con documento oficial.



ENFERMEDADES Y/O ACCIDENTE EN LA ESCUELA

En caso de enfermedad, todo estudiante que durante la jornada escolar muestre sintomas de
enfermedad (dolores o malestar), serd evaluado por el/la Profesor(a) del curso. Si el malestar o
dolor requiere de medicamento, reposo o atencién de un especialista, el Inspector General y/o
Asistente de la Educacion llamard a su apoderado para que retire al estudiante.

Accidente escolar: Es el que puede sufrir un estudiante durante sus estudios, recreos,
practicas o trayecto de ida o regreso entre su domicilio y el establecimiento educacional. Los
accidentes que ocurran en la Escuela, pueden ser tipificados en accidente leve y accidente grave.

e Encualquier tipo de accidente leve se llamard al apoderado, siendo el Inspector General
el responsable de tomar contacto, via telefénica.

e Elapoderado en conjunto con el Inspector General de la escuela determinara las medidas
a tomar resguardando la integridad del estudiante.

e Sera la asistente de la educacion quien acompafiara al estudiante y proporcionara los
primeros auxilios mientras llega el apoderado.

e Se completa el documento de accidentes escolares, con los datos del estudiante y se
coordina el traslado con un adulto responsable (asistente de la educacién, profesor, etc.)
al centro de salud para su atencién en caso de lesiones leves o menores.

e Encaso de la ocurrencia de un accidente grave (que requiere atencién inmediata de un
centro asistencial), el inspector general tomara contacto via telefénica con el apoderado
y de forma paralela a SAMU Correspondiente a Servicio de Salud Collipulli:

e las personas (profesores o estudiantes) que se encuentran cerca del accidentado al
momento del accidente deben llamar de inmediato a Inspector General y/o Asistente de
la educacion, quien tomara las medidas para su primera atencion.

e En caso de golpes o heridas en la cabeza, espalda u otras consideradas graves, el
accidentado no debe ser movido del lugar y en ningiin caso un profesor u otro funcionario
debe trasladar al servicio de salud al estudiante.

e Se completa el documento de accidentes, acta de seguro escolar, con los datos del
estudiante y se coordina el traslado con un adulto responsable del establecimiento.

e Deberd ser trasladado directamente por un servicio de ambulancias, para evitar
movimientos inadecuados.

e Durante la espera debe ser cubierto con una frazada y no debe utilizarse almohada. Sera
acompafiado por una Asistente de la Educacion quien proporcionara los primeros auxilios
mientras llegue la ambulancia y acompafiara al estudiante hasta el Centro Hospitalario.

e Elavisoviatelefénica al apoderado debe ser con lenguaje claro, preciso sin exageraciones
ni apreciaciones ni juicios personales de la situacion del estudiante.

e Las acciones deben ser rapidas, efectivas y eficaces en caso de accidente. “Siempre es
mejor prevenir que curar”. Por tanto el cuidado y proteccidon de los nifios, nifias y
adolescentes es menester de toda la unidad educativa.



AUSENCIA DE DOCENTES

e En caso de ausentarse un docente de su trabajo, el profesional deberd llamar via
telefonica a la Director del establecimiento y justificar posteriormente su inasistencia.

e En caso de ausencia de un/a docente debe existir una Coordinacién de la direccién con
Inspector General quién deberd cubrir con un docente que tenga disponibilidad horaria
o en su defecto con un Asistente dela Educacién y/o Educadora Diferencial; si es
necesario.

e Toda vez que un profesor no pueda concurrir por problema de salud emergente, debe
dar aviso a la direccion y posteriormente presentar certificado otorgado por médico que
acredite su condicién de salud.

e En caso de ausencia de un docente se debera prever a través de UTP, que la asignatura
sea atendida con material debidamente preparado por el o la titular del subsector.

e En el supuesto que no exista un profesional de la educacion que pueda atender el curso
sin el docente titular, se podrd designar otros espacios educativos para contener la
situacion tales como: Laboratorio de Computacién, Biblioteca CRA, apoyados con
material debidamente preparado para su supervision.

ESTUDIANTES EMBARAZADAS

e La estudiante embarazada recibird apoyo, contencién emocional y social (en caso de
necesitarlo) por Dupla Psicosocial durante su proceso de gestacion, desde ser notificado
el embarazo. Esto, considerando el proceso de cambio, no solo fisico, también psicolégico
gue pueda afectar su salud mental.

e Frente a un eventual embarazo, se procedera de acuerdo a la Ley Constitucional N°
19.688 del 03 de Agosto de 2000.

e Encasoque laestudiante embarazada no pueda asistir en su totalidad de las evaluaciones
programadas, se coordinardn las acciones necesarias tomando a las normas establecidas
en los Decretos Exentos de Educacién N° 67/18, 112 y 158/ y 83 / 2001, fijando un
calendario especial, con Unidad Técnica Pedagdgica, profesor jefe y profesor de
asignatura pertinente, con la finalidad de completar su proceso académico. El porcentaje
podra ser menor al 50%, cuando los hechos lo ameriten en relacién al proceso del
embarazo de la adolescente, parto o enfermedades del hijo menor a un afio.

e Lasestudiantes madres podran hacer uso del derecho de amamantar a su hijo, debiendo
Inspectoria General coordinar las acciones pertinentes.



DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

e Esdeber de todos los funcionarios, estudiantes, padres y apoderados conocer y cumplir
el Reglamento Interno y Manual de Convivencia escolar.

e Todo el personal Directivo, Técnico Pedagdgico, Docente, Administrativo, Asistentes de
la Educacién y de Servicios Menores debera cumplir con sus obligaciones que les compete, como
funcionarios de la educacién acorde con sus deberes y derechos.

e En cuanto a presentacion personal y vestimenta de los funcionarios, esta debera ser
acorde a la funcion desempefiada por cada uno al interior del Establecimiento, tratando en lo
posible de evitar prendas provocadoras (escotes pronunciados, pantalones demasiado
informales, con partes rotas o excesivamente ajustados, vestidos cortos) sin olvidar que cada uno
de los adultos que forman parte de este equipo de trabajo tiene el deber de constituir un ejemplo
para el alumnado, con todo lo que ello conlleva.

e Respecto a la vestimenta utilizada en actividades solemnes (ceremonias, desfile, etc.)
tanto dentro o fuera del Establecimiento debera ser de tipo formal clasico o moderno, pero a su
vez debe ser discreto, sobrio, elegante y cémodo, acorde al estilo personal de cada uno y
adaptado al contexto.

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

En Relacién Al Aprendizaje:

1. A recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral.

2. A recibir una atencion y educacion adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso de tener
necesidades educativas especiales; a no ser discriminados arbitrariamente.

3. A ser informados de las pautas evaluativas, a ser evaluados y promovidos de acuerdo a
un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de evaluacion

4. A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa de la escuela, y a asociarse entre
ellos.

5. El o la estudiante en situacion de embarazo, maternidad o paternidad recibird las
facilidades académicas y administrativas que permitan el ingreso y la permanencia en el
colegio, en cualquier nivel.

6. Enelcasode presentar una necesidad educativa especial, debidamente acreditada segun
el protocolo de evaluacion diferenciada de la escuela, el estudiante tiene derecho a
recibir evaluacion diferenciada o adecuacidon curricular en las asignaturas que se
requieran.



En Relacién A La Convivencia Escolar:

1. Aestudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A expresar su opinion y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltrato psicolégico.

3. A que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas y culturales. Asimismo, tienen derecho a que se respeten las tradiciones y
costumbres de los lugares en los que residen, conforme al PEl y al reglamento de
convivencia.

En Relacidn A Los Bienes Materiales:

1. Tienen derecho a utilizar la infraestructura y servicios del colegio como, por ejemplo:
casinos, patio, bafios, biblioteca, etcétera, todo ello de acuerdo a las normas internas del
colegio.

2. Aeducarse en un colegio en buenas condiciones de funcionamiento, aseo y orden.

Derechos estudiantes embarazadas

La estudiante embaraza o madre adolescente tiene derecho a ser tratada con respeto por
todos los integrantes de la comunidad escolar.

e Tendran un horario de ingreso y salida flexible diferenciando las etapas de embarazo,
maternidad y/o paternidad.

e Durante su periodo de embarazo, la estudiante tendrad permiso para concurrir a las
actividades que demande el control de pre- natal y el cuidado del embarazo. Todas ellas
documentadas con el carné de salud o certificado emitido por el médico tratante o
matrona.

e |a aestudiante tendra derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera sin tener que
reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccién urinaria, por ser ésta
la primera causa de sintoma de aborto.

e Facilitar durante los recreos, que las estudiantes embarazadas puedan utilizar las
dependencias de la biblioteca u otros espacios del establecimiento, para evitar stress o
posibles accidentes.

e La madre adolescente tendra el derecho a decidir el horario de alimentacién del hijo o
hija, que debiera ser como maximo una hora, la que no considera los tiempos de traslado
al hogar o sala cuna. Evitando con esto que se perjudique su evaluacién diaria. Este
horario debe ser comunicado formalmente a Inspectoria General durante la primera
semana de ingreso de la estudiante.

e Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su
cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por médico tratante, el
establecimiento dara, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades
pertinentes, especialmente considerando que esta es una causa frecuente de desercién
escolar post parto.



Las estudiantes tendran derecho a adaptar su uniforme escolar a su condiciéon de
embarazo.

Deben asistir a clases de Educacion Fisica, debiendo ser evaluada, asi como eximida en
caso de ser necesario. La madre serd eximida de Educacion Fisica hasta que finalice un
periodo de seis semanas después del parto. Asimismo, en casos calificados por el médico
tratante, podrd eximirse de este sector de aprendizaje.

Las estudiantes embarazadas y /o madres adolescentes deben realizar todos los
esfuerzos para terminar su afio escolar, como asistir a clases y cumplir con el calendario
de evaluaciones, especialmente si esta con tutorias y/o recalendarizacién de pruebas y
trabajos.

Las denuncias por incumplimiento a esta normativa se pueden realizar en la pagina web.
www.ayudamineduc.cl; o en alguna oficina de Atencién Ciudadana Ayuda Mineduc o
Departamentos Provinciales de Educacion respectivos.

DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

En Relacién Al Aprendizaje:

1.

2.

Asistir e ingresar puntualmente a clases

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.

En Relacién A La Convivencia Escolar:

1.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio hacia todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

Respetar el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno.

Valorary respetar su salud y la de la comunidad educativa, promoviendo actividades que
vayan en pro del bienestar fisico y emocional.

En Relacién A Los Bienes Materiales:

1.

Cuidar la infraestructura educacional, como el mobiliario, el material didactico, los libros
de biblioteca, los materiales de laboratorio. Se prohibe rayar o estropear murallas,
puertas, ventanas, escritorios, etc.

Cuidar los bienes materiales propios y de otros integrantes de la comunidad educativa,
como por ejemplo lentes dépticos, libros, estuches, mochilas, etc.

Cuidar los bienes materiales proporcionados por el colegio para el cuidado de la salud
personal y del resto de la comunidad educativa.



DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADOS

En Relacién Al Aprendizaje:

1.

A ser informados por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la educacién de
sus estudiantes respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo, asi
como del funcionamiento del colegio.

A ser escuchadosy a participar del proceso educativo en los dmbitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna
del colegio.

En Relacién Al Trato Con Los Integrantes De La Comunidad Educativa:

1.

2.

Derecho a asociarse libremente con la finalidad de lograr una mejor educacién para sus
hijos.

A ser informados por el sostenedor, directivos, docentes y asistentes de la educaciéon
(corresponde a todas las personas que no se encuentran en la categoria de docentes) a
cargo del proceso educativo de sus estudiantes respecto de la convivencia escolar.
Recibir un trato respetuoso por parte de todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Integrar y participar en el Centro de Padres y Apoderados del curso de su estudiante y en
el Centro General de Padres y Apoderados del colegio, en general participar en cualquier
actividad para padres y apoderados que realice el colegio.

DEBERES DE PADRES Y APODERADOS

En Relacién Al Aprendizaje:

1.

Educar a sus estudiantes, apoyar sus procesos educativos, cumplir con los compromisos
asumidos con el colegio. Debera procurar que su estudiante cumpla con sus exigencias
escolares, por ejemplo: puntualidad, uniforme (en el caso de que la Alumna o el alumno
no lo tenga, debe acudir a inspectoria y/o equipo de convivencia) o bien acudir al
establecimiento con ropa de color oscura, tareas, lectura y estudio.

Asistir de manera obligatoria, en forma presencial o a distancia (segun lo determine el
colegio y también en caso de que lo amerite) en alguna plataforma previamente
establecida, a las reuniones de padres y apoderados, entrevistas con profesores jefes, de
asignaturas, orientadores, directivos u otro funcionario del colegio. De la misma forma,
deberan participar de las charlas formativas que organice la escuela.

Firmar y atender toda comunicacién enviada por la Direccién, profesorado de la escuela
u otro funcionario a cargo del proceso educativo y acudir a las citaciones que reciba de
éstos, para ello debe revisar diariamente la agenda escolar de su estudiante.



En Relacién A La Normativa Interna De La Escuela:

1.

Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento a la normativa interna del colegio,
como es el proyecto educativo institucional, las normas de convivencia y de
funcionamiento.

Informarse, respetar, contribuir y dar cumplimiento a la normativa ministerial y sanitaria
vigente.

El apoderado deberd respetar los procedimientos formales de comunicacion
establecidos en este documento.

Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad escolar.

En caso de maltrato de un apoderado a un menor de la comunidad escolar, el colegio
debera activar el protocolo de maltrato de adulto a menor. En caso de maltrato de un
apoderado a un funcionario de la escuela, se activard protocolo de proteccién al
trabajador de la Escuela Benjamin Franklin.

En caso de riesgo inminente para un integrante de la comunidad escolar, se llamard a
Carabineros.

DERECHOS Y DEBERES ASISTENTES DE LA EDUCACION

Derechos De Los Asistentes De La Educacién

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios
o degradantes.

A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
A participar de las instancias colegiadas de ésta y a proponer las iniciativas que estimen
utiles para el progreso del colegio, en los términos previstos por la normativa interna.

A ser evaluado y acompafiado para mejorar sus practicas profesionales.

A trabajar en un ambiente en el que se resguarde su salud.

Deberes De Los Asistentes De La Educacién

N

Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

Respetar las normas del colegio en que se desempefian, tales como el proyecto educativo
institucional, el reglamento de convivencia escolar, los protocolos de actuacién
existentes, entre otros.

Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

En caso de observar situaciones de maltrato o violencia se debe recurrir a la autoridad
pertinente y denunciar el hecho.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

Evaluar su idoneidad psicolégica de conformidad a la ley.



7. Promover la salud fisica y emocional de los estudiantes, velando por el cumplimiento de
las normas de seguridad y medidas sanitarias establecidas por las autoridades
ministeriales.

ROL Y FUNCION DE LOS DISTINTOS INTEGRANTES DEL

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

ESTUDIANTES

e lograrlascompetencias necesarias que le permitan avanzar sin dificultad en sus estudios.

e Tener una actitud tolerante, solidaria y de respeto con todos los agentes que conforman
la Unidad educativa.

e Ser participativos e integrarse a las actividades curriculares y extracurriculares que le
ofrece la Escuela.

e Cumplir con las disposiciones establecidas en el Reglamento de Convivencia Escolar de la
Escuela.

PADRES Y APODERADOS

El Apoderado de la Escuela Benjamin Franklin de Collipulli es |la persona responsable frente al
colegio de la conducta y forma de convivencia del menor a su cargo. Por tanto, es la persona que
serd informada de las actitudes y acciones positivas y negativas que muestre su pupilo. El
apoderado también debe tener una especial preocupacion por apoyar el proceso educativo de
su pupilo, para lo cual debe relacionarse asistiendo cada vez que su presencia sea requerida o de
mutuo acuerdo. La asistencia a reuniones de Apoderados es por lo tanto obligatoria. El apoderado
es el responsable, al matricular a su pupilo o cuando se inicie una patologia, de informar las
contraindicaciones, tratamientos y necesidades que el alumno debe tener. Debe otorgar una
informacién veridica del domicilio y un teléfono de emergencia, para el caso en que sea necesario
ubicarlo con urgencia por accidente u otro motivo. Finalmente es el responsable de cautelar el
retiro al término de la jornada por la persona o medio que responsablemente se ocupara del
menor. (Furgones, taxis, familiares, vecinos u otros).

Requisitos
e Tener mayoria de edad, cumplida a marzo del inicio del afio escolar.
e Enlo posible, vinculo familiar directo con el (la) alumno(a) o tutor acreditado.

e De no ser posible el punto anterior, podrd cumplir el rol de apoderado algin familiar
directo o indirecto, con la autorizacion respectiva de sus padres o tutor.



Responsabilidades

e Asistir a las reuniones periddicas de padres y apoderados que el establecimiento citard
oportunamente. De no concurrir podra: delegar su responsabilidad en algin familiar, con
la debida autorizacién por escrito.

e Responsabilizarse de la asistencia diaria del alumno(a) cumpliendo y respetando los
horarios establecidos por la Escuela, de no ser asi, cuando el alumno falte un dia a clases,
el apoderado debe justificar con el Inspector General respectivo.

e Cancelar y responder cualquier destrozo o desperfecto ocasionado por su pupilo en la
Escuela, tales como: sillas, mesas, vidrios, reyados u otros similares.

e Responsabilizarse por la éptima presentacién personal de su pupilo(a), incluyendo su
Aseo personal.

e Revisar periddicamente cuadernos, libreta de comunicaciones y tareas escolares de su
pupilo.

e Participar activamente en las actividades propuestas por el Establecimiento que implican
el bienestar de toda la comunidad educativa.

e Apovyar la labor de la Escuela, interesandose por su prestigio y programando actividades
para la obtencién de recursos.

e Mantener una comunicacién permanente con los niveles directivos de la Escuela, tanto
para obtener y difundir entre sus miembros la informacion relativa a las politicas,
programas y proyectos educativos de la Escuela, como para plantear, cuando
corresponda, las inquietudes, motivaciones y sugerencias de los padres, relativas al
proceso educativo y vida escolar.

e Conocer las normas de Prevencién de Riesgos que aplica el Establecimiento,
recomendando a sus pupilos el fiel cumplimiento de ellas.

e Participar en actividades culturales y sociales del Proceso Educativo y charlas educativas
organizadas por el establecimiento.

e Serinformado periddicamente del rendimiento y conducta de su hijo o pupilo.

e Ser atendido por el Director (a), Inspector General o profesores en horarios acordados
previamente en reuniones de subcentro de su curso.

e Demostrar respeto hacia la escuela, al Director (a), a los profesores, profesoras, nifios y
nifias evitando cualquier accién o relacién de otro tipo que entorpezca el normal
desarrollo del proceso educativo de sus hijos.

e Contribuir a un ambiente de tranquilidad y seguridad de sus hijos a través de buenas
relaciones con ellos y con la escuela.

e Reforzar habitos de estudio, de aseo, de higiene, de presentacién personal y de actitud
Social de sus hijos o pupilos.

Cambio de apoderado

e En caso de producirse esta situacion, dentro del plazo escolar debera acreditar ante
Inspectoria General, fundamentando las razones, en un plazo maximo de no mas de una
semana.



e |os apoderados confian a la Escuela Benjamin Franklin parte de la educacion de sus
pupilos, por lo tanto, deben mantener una conducta coherente con esto y de respeto a
toda persona de la escuela. Corresponde preferentemente a los padres el derecho y el
deber de educar a sus hijos. Art. 42 Ley N2 20.370.

e Los Padres, Apoderados o familiares que incurran en una conducta de falta de respeto
hacia el personal del establecimiento, Director, UTP, Inspectores, Profesores, Asistentes
de la Educacion, Estudiantes o cualquier miembro de la comunidad educativa (Analizar)

Sugerencias y/o reclamos

e Sesolicita a los apoderados efectuar sus sugerencias o reclamos siguiendo los conductos
regulares que correspondan en forma oportuna y con la debida fundamentacién por
escrito. Se entendera por conducto regular: profesor de subsector, profesor jefe, Dupla
Psicosocial, Inspectoria General y Direccidn, en este orden.

DIRECTOR

e Dirigir la Escuela Benjamin Franklin de acuerdo a los principios de administracién y con
capacidad de liderazgo en los aspectos Técnico Pedagdgicos, Administrativos vy
Financieros.

e Determinar junto al Consejo de Profesores, el equipo de Gestién y la UTP, los objetivos
propios de la Escuela y sus metas en concordancia con el PEl y los requerimientos que la
Comunidad Educativa demanda.

e Propiciar condiciones favorables creando un ambiente de buena convivencia escolar y
que permitan el logro de los objetivos educacionales establecidos.

e Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades asignadas a los diferentes
estamentos del establecimiento a su cargo.

e Evaluar el proceso educativo de la Escuela junto al equipo de Gestion, el Consejo de
Profesores y UTP destacando logros y detectando deficiencias para buscar estrategias de
mejoramiento del proceso educativo.

e Difundir afio a afio la cuenta Publica de la Escuela.

e Adoptar las medidas necesarias para las supervisiones e inspecciones de los organismos
del Ministerio de Educacion, Secretaria Ministerial, de la Direccién Provincial de
Educacion y Agencia de Calidad de la Educacién.

e Remitir en forma oportuna toda la documentacion requerida, dando cumplimiento a los
plazos establecidos.

e Propiciar condiciones favorables, creando un ambiente de real convivencia para el logro
de los objetivos educacionales.



INSPECTORA GENERAL

Es el docente directivo encargado de promover el adecuado comportamiento segin los
lineamientos del Reglamento Interno de Sana Convivencia Escolar e intervenir segin
corresponda de acuerdo a las normativas estipuladas.

Observar el comportamiento del alumnado exigiendo habitos, puntualidad y respeto a
los superiores.

Supervisar el horario de llegada y salida de todo el personal que labora en el
establecimiento.

Inspeccionar el horario de los docentes en sus horas sistematicas, de talleres de libre
eleccién y colaboracion.

Observar y supervisar las labores del personal de servicio, velando siempre por la buena
presentacién del establecimiento escolar.

Llevar el control diario de las inasistencias y atrasos del alumnado del colegio.

Autorizar la salida extraordinaria de los estudiantes fuera del establecimiento.

Atender a consultas de padres y apoderados.

Tratar eficazmente las situaciones de enfrentamiento con apoderados, alumnos,
profesores y asistentes; usar estilos y métodos interpersonales adecuados para reducir
las tensiones o conflictos entre dos 0 mas individuos.

Identificar el conflicto, participantes, implicancias y desarrollo y derivar al equipo
multidisciplinario cuando sea necesario.

Otorgar opciones para llegar a un acuerdo entre los alumnos, cuando se producen
situaciones de conflicto.

Resaltar las posiciones de los distintos actores que participan en el conflicto y validarlas.
Identificar la razén del conflicto y actuar sobre ellas.

Promover un didlogo respetuoso donde se consideren las opiniones del otro.

Mediar entre las diversas posturas.

Asistir a los Consejos Administrativos, Técnicos y Reuniones del Centro General de Padres
cuando la ocasion lo requiera.

Colaborar con la Direccién del establecimiento en todas las actividades que se desarrollen
tales como: Proceso de matricula, Confeccion de horarios, Control de asistencia del
personal, Proyectos Educativos, entre otros.

JEFA DE UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA

Es el docente calificado responsable de asesorar al Director (a) en la programacion,
organizacion, supervisién y evaluacion del desarrollo del Proyecto Curricular de la Escuela
Benjamin Franklin.

Programar, organizar, supervisar y evaluar, junto con el equipo directivo las actividades
correspondientes del proceso de ensefianza- aprendizaje.

Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar de los estudiantes, procurando la
promocién de estrategias de aprendizaje significativas.

Propiciar la integracion entre diversos programas de estudios de las diferentes
asignaturas de los distintos planes.



e Asesorar al director (a) en el proceso de elaboracién del Proyecto Educativo Institucional.

e Asesorary supervisar a los docentes en la organizacion, programacion y desarrollo de las
actividades de evaluacion y en la aplicacion de planes y programas de estudio.

e Contribuir al perfeccionamiento del personal docente de la Escuela Benjamin Franklin en
materias de metodologia, evaluacién y curriculum.

e Dirigir los Grupos Profesionales de Trabajo.

e Planificar, supervisar y evaluar los planes y programas especiales acordes a las
necesidades y caracteristicas de la comunidad escolar y conforme a las normas vigentes.

e Coordinar y promover la ejecucion de proyectos educativos que se implementen en la
Escuela Benjamin Franklin.

e Supervisar practicas metodoldgicas y evaluativas en el aula.

e Supervisar y mantener registro de notas, informes educacionales, certificados de estudio
y actas de calificaciones finales.

e Programar y asignar a las distintas asignaturas las efemérides del calendario oficial del
MINEDUC.

e Liderar las jornadas de planificacion y evaluacion semestrales y anuales.

e Fomentar entre los docentes el perfeccionamiento continuo y permanente.

e Mantener reserva de las situaciones personales de alumnos, apoderados y compafieros
de trabajo. También de lo tratado en reuniones (consejos, GPT, coordinacidn, entrevistas,
etc.)

e Supervisar la elaboracién y aplicacion de las adecuaciones curriculares y evaluacion
diferenciada a los alumnos con NEE.

PROFESORES (AS)

e Cumplir con las disposiciones administrativas y técnico-pedagdgicas y acuerdos tomados
por la Direccién y el Consejo de Profesores del Establecimiento con el fin de mejorar el
proceso educativo de la Escuela.

e Serun agente integrador y motivador que facilite la convivencia escolar.

e Conocer a cabalidad el Marco para la Buena Ensefianza.

e Iniciar y finalizar cada una de sus clases puntualmente, ingresando 5 minutos antes del
inicio de la clase y ser el Ultimo en salir de la sala.

e Cumplir turnos de inicio de la semana, destacando valores y/o efemérides, segin
calendario asignado previamente y colaborar con la disciplina, el orden y la seguridad
personal y colectiva de toda la comunidad escolar.

e Hacer uso correcto de los documentos oficiales (libros de Clases y registro de asistencia
del profesor) y material didactico de la Escuela.

e Presentar ala UTP plan de trabajo semestral de cada una de las asignaturas que atiende
en concordancia con los Planes y Programas de Estudios vigentes.

e Entregar de acuerdo a calendario establecido por UTP, la programacién de pruebas con
la debida antelacion para su aprobacion y ejecucion.

e Registrar diariamente de forma eficiente y eficaz la asistencia de los estudiantes (antes
del término del primer periodo) y firmar cada clase realizada.



Mantener el aseo de las salas de clase una vez terminada su jornada a fin de mantener el
orden, el cuidado del mobiliario y la limpieza de las salas de acuerdo a los protocolos en
tiempos de pandemia producto del virus SARS COV 2

Estar presentes en los actos de Inauguracién de clases, acto dia lunes, y en actos y
ceremonias internas a fin de mantener el orden, la disciplina y la atencién de los alumnos,
como también a las recomendaciones y obligaciones escolares.

Cada profesor de asignatura debe informar de manera permanente del rendimiento
escolar, conducta y asistencia de los estudiantes al profesor jefe.

Participar en la jornada de reflexién y consulta en la actualizacion del Proyecto Educativo
Institucional y Reglamento interno de Convivencia Escolar.

PROFESOR (RA) JEFE

Debe ser un profesional comprometido con su curso, esforzdndose por acoger y conocer
las necesidades e intereses de los alumnos y alumnas.

Acoger a todos los estudiantes en igualdad de condiciones de manera que sea un
mediador de la Convivencia Escolar.

Velar por una sana convivencia y organizacion del curso fijando metas y proyecciones a
futuro.

Revisar y analizar junto a sus alumnos (consejo de curso) y apoderados (Primera reunién)
el Reglamento de Convivencia Escolar y de Evaluacion al inicio del afio escolar.

Conocer vy registrar la situacién particular de cada uno de sus estudiantes realizando
consejeria y entrevista personal a sus alumnos y apoderados.

Realizar la derivacion pertinente y oportuna de los alumnos a profesionales de apoyo, en
caso de ser necesario, previo trabajo con profesores de asignatura.

Entregar de forma oportuna los informes de notas, Certificados de Estudio, con las
calificaciones y situacion final de los estudiantes de su curso (al final de cada semestre).

Completar y entregar en forma oportuna documentacién solicitada por Direccidn,
Inspectoria, profesionales de apoyo u otros estamentos.

Promover entre sus alumnos el buen mantenimiento del aseo y ornato de su sala de
clases.

Supervisar al término de la jornada de cada dia el aseo de la sala de su curso.

PROFESOR(A) DE EDUCACION FiSICA

Supervisar y controlar a los alumnos en camarines y espacios fisicos utilizados, segun
corresponda, obedeciendo las medidas de precaucidén en cuanto a su integridad fisica y
extravio o pérdida de sus pertenencias.

Desarrollar los ejercicios gimnasticos y/o deportivos con la debida progresion,
gradudndolos a las diferencias individuales y a las condiciones de salud de cada
estudiante.



e Evitar que se realicen actividades recreativas y/o deportivas en calles o caminos que
tengan un transito vehicular que haga peligrar la integridad fisica de los estudiantes.

e Responsabilizarse de todos los materiales e implementos que sean utilizados en sus
clases.

e Exigir a los estudiantes ropa adecuada que le permitan realizar con libertad las
actividades fisicas.

e Exigir que el 100% de los estudiantes participen de la clase, con excepcién de aquellos
gue presenten certificado médico de inhabilidad, entregandoles un rol diferente a éstos.

ASISTENTES DE LA EDUCACION

Los asistentes de la educacién se definen como funcionarios colaboradores de los docentes
en su quehacer, en labores relacionadas con Asistentes de aula del nivel inicial, Asistentes de aula
de Ensefianza Basica, Inspectoria, Biblioteca, Profesionales de apoyo, Asistentes de servicios
menores, personal Administrativo.

Dupla Psicosocial: La Dupla Psicosocial busca potenciar los objetivos educativos del
Establecimiento Educacional brindando apoyo psicoldgico y social a los estudiantes, su grupo
familiar y la Comunidad Educativa en general, con el objetivo de disminuir las barreras familiares
que dificultan el acceso al curriculum de los estudiantes a través de Intervencion individual,
talleres, actividades y/o estrategias que sean pertinentes para cada familiay su contexto. La dupla
psicosocial estd compuesta por:

Psicologa: Encargada del bienestar psicoldgico de la comunidad escolar, a nivel general e
individual, fortalecimiento de habilidades cognitivas, sociales y emocionales de los estudiantes.

Trabajador Social: Se encarga de tener conocimiento de sus estudiantes, el entorno socio
familiar y sus principales problematicas, brinda orientacion y conserjeria a padres y apoderados.

Encargada De Biblioteca Cra

e Su funcidn principal es la gestion administrativa y atencion de usuarios.

e Disponer los recursos de acuerdo a las necesidades y requerimiento de los usuarios,
ordenando lo existente en funcién de los grandes objetivos dispuestos por la unidad
educativa.

e Debe disponer los recursos al servicio del docente para una ensefianza efectiva y activa,
sugiriendo materiales y métodos para que la labor educativa logre los aprendizajes
significativos especificos a tratar en una comunidad educativa determinada.

e Debe disponer los recursos al servicio de los alumnos u otros usuarios, con el objetivo de
posibilitar, ampliar y aumentar las posibilidades de desarrollo a través del uso activo y



afectivo de los diversos materiales que el CRA puede poner a su disposicién, ya sea un
trabajo individual o grupal.

Inspectoras

e Ser profesionales comprometidas con la Escuela, esforzdndose por capacitarse para
satisfacer las necesidades e intereses del Establecimiento.

e llegar al establecimiento 15 minutos antes del inicio de la jornada de los estudiantes.

e Colaborar con la visita asidua de la vigilancia de patios, pasillos, cancha y toda
dependencia educativa.

e Mantener el aseo y cuidado de las dependencias a él confiadas.

e Colaborar con la Inspectoria General en el resguardo del material y bienes muebles de la
Escuela.

e Asistir a actos civicos, religiosos, formaciones de los cursos y toda accidén que se le pida
desde la Inspectoria o Direccion del Establecimiento.

e Ejercer su funcién en forma iddnea y responsable.

e Respetar las normas del establecimiento segun los lineamientos del reglamento Interno
de Convivencia Escolar.

e Brindar un trato respetuoso a todos los miembros de la comunidad educativa.

e Ser un agente integrador, formador, motivador y observador, facilitando la sana
convivencia escolar.

e Conocer, difundir y aplicar correctamente la normativa interna del Establecimiento,
especialmente el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

e Velar por el orden vy disciplina, de manera permanente, en situaciones tales como la
entrada y salida al recinto educacional, recreos, almuerzo, actos, entre otros.

e Resguardar que el alumnado se encuentre dentro del aula en las horas que
corresponden, a la realizacion de las clases.

e Resguardar la disciplina de los cursos en los que se encuentre ausente el profesor.

e Supervisar a los estudiantes en todos los espacios del establecimiento, tales como;
servicio higiénico, espacios apartados, entre otros, segun lo establecido por la direccién
del Establecimiento.

e Derivar los casos disciplinarios a Inspectoria General o0 a quien corresponda para que esta
administre las sanciones del caso, a través de los instrumentos disciplinarios con los que
cuente el Establecimiento Educacional.

e Inculcaralos estudiantes habitos sociales (autocuidado), tales como la limpieza, el orden,
la responsabilidad, el respeto, entre otros; con el fin de mantener la convivencia escolar
dentro del recinto educacional.

e Inculcar y reforzar valores sociales, orientandolos a las acciones diarias dentro del
Establecimiento Educacional.

e Disipar dudas de los estudiantes respecto a las acciones correctas e incorrectas que se
ejercen en convivencia con otros.

e Controlar que se cumpla con los hdbitos de higiene personal seglin los estdndares
definidos por el Establecimiento Educacional.



e Prevenir que los estudiantes porten elementos que atenten en contra de su propia
seguridad y la de otros.

e Resguardar la integridad de los estudiantes.

e Mediar en las situaciones de conflicto de los estudiantes que se produzcan dentro del
Establecimiento Educacional.

e Identificar y controlar a los estudiantes que son victima de acoso escolar, entregando
sanciones que competan a su autoridad.

e Resguardar a los estudiantes cuando estos son victimas de intimidaciones y/o amenazas
de parte de otros compafieros del Establecimiento.

e Resguardar la integridad de los estudiantes mds pequefios dentro de los patios, al
relacionarse con los estudiantes de cursos mas avanzados.

e Resguardar la entrada y salida de los estudiantes en cada jornada de clases.

e Aplicar las normas de seguridad ante las situaciones de emergencia, resguardando la
integridad de los estudiantes.

e Encargarse que el retiro de los estudiantes en horarios excepcionales, sea realizado por
un tutor reconocido por el Establecimiento Educacional.

e Supervisar o vigilar el consumo y comercializacién, dentro del recinto educacional, de
sustancias que atenten contra la salud de los estudiantes y comunidad escolar en general.

Personal Asistente De Servicios Menores

e Realizar en forma eficiente el aseo de las distintas dependencias de la Escuela Benjamin
Franklin con el propdsito de mantenerlo siempre limpio, tanto interna como
externamente. (Patio exterior, antejardin, pasillos, comedor de los estudiantes,
dependencias como sala de profesores, oficina de la direccion, UTP; Inspectoria General,
bafios del personal y de estudiantes)

e Hacer reparto de la correspondencia local.

e Resguardar el ingreso y egreso de los estudiantes al inicio y término de cada jornada.

e Velar por la conservacién del mobiliario de la Escuela, reparandolo cuando la ocasién lo
requiera.

e Tocar oportunamente el timbre en los horarios correspondientes.

e Hacer diariamente el aseo de las salas de clases donde funcionan desde los cursos NT1,
NT2, hasta Octavo Basico, otorgandole el material necesario para el cumplimiento de sus
funciones.

e Cumplir en forma eficiente con las funciones en su calidad de tal encomendadas por la
Direccién del Establecimiento y la Inspectoria General.

e Cumplir con el horario establecido por la Direccién de la Escuela, basado en su Contrato
de Trabajo.



CENTRO DE ESTUDIANTES

Los estudiantes de nuestro Establecimiento Educacional tienen derecho a organizarse en
Centro de Alumnos por cursos y elegir todos los afios un Centro General de Estudiantes y que su
Presidente (a) integre el Consejo Escolar, asesorados por un docente que sera designado por la
Direccidn del Establecimiento.

Su finalidad es representar a sus miembros, en funcién de los propdsitos del Establecimiento
Educacional y dentro de las normas de organizacién escolar, como medio de desarrollar en ellos
el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida
democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.

Funciones Del Centro De Estudiantes

e Promover la creacidon e incremento de oportunidades para que los estudiantes
manifiesten democratica y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

e Promover en el alumnado la mayor dedicacion a su trabajo escolar, procurando que se
desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacién humana
entre sus integrantes basada en el respeto mutuo.

e Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucion de las finalidades establecidas
en el presente manual.

e Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante las
autoridades u organismo que corresponda.

e Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables
para su pleno desarrollo.

e Promover el ejercicio de los derechos humanos universales a través de sus
organizaciones, programas de trabajo y relaciones interpersonales.

e Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro
se relacione de acuerdo con su Reglamento.

e La Directiva del Centro de Estudiantes serd elegida anualmente en votacién universal,
unipersonal, secreta e informada, no mas alld de 60 dias después de iniciado el afio
lectivo de la Escuela Benjamin Franklin. Para optar a cargos en la Directiva del Centro, el
postulante deberd cumplir dos requisitos:

e Tener alomenos un afio de permanencia en el establecimiento al momento de postular.

e No haber sido destituido de algin cargo del Centro de Alumnos por infraccién a sus
reglamentos.

e La directiva estard constituida a lo menos por un Presidente, un Vicepresidente, un
Secretario Ejecutivo, un Secretario de Finanzas, un delegado de convivencia escolar y un
Secretario de Actas. Sera atribucion del Presidente representar a la Directiva del Centro
de Estudiantes ante la Direccidon y el Consejo de Profesores del establecimiento en todas
aquellas ocasiones en que las necesidades y acontecimientos de la vida escolar lo
requieran, sin perjuicio de las atribuciones que le correspondan a la Directiva.



Le corresponde a la Directiva del Centro de Estudiantes:

e Dirigir y administrar el Centro de Alumnos en todas aquellas materias de su competencia.

e Elaborary ejecutar el Plan Anual de Trabajo del Centro de Alumnos.

e Representar al Centro de Alumnos ante la Direccién de la escuela, el Consejo de
Profesores, el Centro de Padres y Apoderados y las Instituciones de la Comunidad.

e Decidir a propuesta del Consejo de Delegados de Curso la participacion del Centro de
Alumnos ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro se relacionara de
acuerdo con su Reglamento Interno y designar a los representantes cuando corresponda.

e Presentar al Consejo de Delegados de Curso, antes de finalizar su mandato, una cuenta
anual de las actividades realizadas.

CENTRO DE PADRES Y APODERADOS

e El| centro de padres es un organismo que comparte y colabora con los propdsitos
educativos y sociales del Establecimiento. Promoveran la solidaridad, la cohesién grupal
de sus miembros, apoyaran organizadamente las labores educativas del Establecimiento
y estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar.

e Elcentro General de Padres del Establecimiento comienza cumpliendo funciones desde
marzo a diciembre, con la finalidad de ir en ayuda de distintos eventos que se realicen
dentro y fuera del establecimiento, su manera de coordinar estas actividades es en base
a reuniones en conjunto con los diferentes estamentos de la escuela como, Equipo de
Gestion, Equipo directivo, Centro de Alumnos, entre otros.

e |a eleccién de la directiva del Centro de padres y apoderados se realiza cada dos afios,
participando en su eleccidn las respectivas directivas de cada uno de los cursos.

CONSEJO DE PROFESORES

El consejo de profesores es un organismo asesor de la Direccion del Establecimiento
Educacional y su finalidad es servir de instancia de analisis y proyeccién en las diversas tareas que
constituyen el Proyecto educativo del Establecimiento. Es integrado por la totalidad de los
profesionales que desempefian funciones docentes o responsabilidades educativas en el
Establecimiento

Sus funciones son:

e Proponer e impulsar medidas tendientes a mejorar el proceso educativo, acentuando su
accion en la formacién de valores personales y sociales.

e Planificar, ejecutar y evaluar el Plan de Mejoramiento SEP

e Analizar los resultados del proceso educativo sugiriendo acciones pedagdgicas
correctivas o remediales.

e Analizar y estudiar iniciativas en beneficio de la comunidad escolar.

e Analizar para su correcta aplicacion las disposiciones legales que afectan la vida del
establecimiento.

e Analizar y estudiar iniciativas en beneficio de la comunidad escolar.



e Analizar para su correcta aplicacion las disposiciones legales que afectan la vida del
establecimiento.

CONSEJO ESCOLAR

e Encada Establecimiento Educacional subvencionado debe existir un Consejo Escolar, que
serd un érgano integrado a lo menos por el director del establecimiento que lo presidir3;
por el sostenedor o un representante designado por él; un docente elegido por los
profesores del establecimiento; un representante de los asistentes de la educaciéon del
establecimiento, elegido por sus pares mediante un procedimiento previamente
establecido por éstos; el presidente del centro de padres y apoderados, y el presidente
del centro de alumnos.

e (Cada Consejo Escolar deberd convocar al menos a cuatro sesiones al afio. El quérum de
funcionamiento serd la mayoria de sus miembros.

e ElConsejo Escolar tendra caracter informativo, consultivo y propositivo.

EQUIPO DE CONVIVENCIA

Se encarga de planificar, implementar y monitorear las actividades que se acuerden en el Plan
de Gestion de Convivencia, aprobado por el Consejo Escolar, estd compuesto por El Encargado
de Convivencia, quien lo coordina, el director, inspectora general, y Dupla Psicosocial.

Algunas de sus funciones son:

e Disefiar e implementar Planes de Prevencién de violencia escolar.

e Designar uno o mas encargados de Convivencia Escolar.

e Conocer informes e investigaciones por el encargado de Convivencia Escolar.

e Requerir de la Direccidon, Docentes, otros agentes que informen antecedentes de la
Convivencias Escolar.

e Determinar el tipo de faltas y sanciones sera resuelta por el comité o directamente por
los profesores u otras autoridades.

e Aplicar sanciones en los casos fundamentados y pertinentes.

e Monitorear las distintas actividades programaticas y extra programaticas de los alumnos
gue se desarrollan al interior y exterior del establecimiento.

e Mantener un clima escolar satisfactorio a través de medidas preventivas y/o remediales
de acciones de buen trato.

e Desarrollar talleres de capacitacion de Bullying, Abuso sexual infantil, de técnicas de
resolucion alternativas de conflictos, escuela para padres, entre otros, a toda la
comunidad educativa (Profesores, asistentes de la educacién, padres y apoderados y
estudiantes).



Encargado De Convivencia Escolar

e Debe conocer, comprender y hacerse cargo de los enfoques para abordar la convivencia
planteados en la Politica Nacional de Convivencia Escolar, asi como la normativa que la
define y regula, en conjunto con los instrumentos administrativos y de gestién que
permiten su implementacion.

e Coordina el equipo de Convivencia Escolar y lidera el disefio e implementacién de las
actividades y estrategias que ayuden a mejorar la convivenciay a fortalecer el aprendizaje
de modos de convivencia pacifico, la gestién de un buen clima de convivencia
institucional y la formacion de equipos de trabajo colaborativo en el establecimiento.

PROGRAMA DE INTEGRACION

e Atender alos estudiantes de Integracién en Sala Comun y Aula de Recursos, en un horario
preestablecido, de acuerdo a los horarios de cada curso.

e Trabajar con Profesores de Sala Comun en actividades de coordinacidon curricular.

e Mantener actualizada: carpeta de finanzas, (coordinadora) inventario y carpeta individual
de los alumnos (diagndstico y resolucion).

e Pesquisar alumnos en conjunto con profesor de aula para ser evaluados
psicométricamente por psicélogo y/o fonoaudidlogo.

e Gestionar reevaluaciones periddicas con psicélogo, altas y bajas de los alumnos del
programa.

e Emitir anualmente un Informe Psicopedagdgico Individual con los avances del alumno.

e Resguardary dar buen uso a los materiales disponibles en el Aula de recursos.

e Mantener una comunicacién permanente con padres y apoderados de los estudiantes
integrados.

e Llevar un registro diario de los materiales prestados y/o donados.

e Elaborar anualmente plan de apoyo curricular individual.

e Asistir a los consejos técnicos.

e Atender temporalmente un curso en ausencia del profesor titular, habiendo agotado
todas las instancias de reemplazo.

e Entregar informacidn sobre los avances de los alumnos a los profesores de asignatura en
horario de trabajo colaborativo.

Coordinadora Programa De Integracién Escolar.
e Relacionase con la direccién y UTP del Establecimiento Educacional

e Relacionarse con el equipo multiprofesional; coordinar, participar en la planificacion,
desarrollo y evaluacion de los objetivos propuestos. Realizar el seguimiento y revisién de
bitacoras, registros y documentacion de los profesionales.

e Coordinar y participar en estudio de casos y cautelar el cumplimiento de las acciones,
evaluaciones y seguimientos de los alumnos. Coordinar acciones de diagndsticos y
reevaluaciones de los profesionales.



e Mantener los expedientes actualizado de los alumnos PIE.

e Recepcionar a los estudiantes al ingreso/egresos al establecimiento. Recabar
antecedentes y documentacion. Participacion cuando lo requiera en actualizacion de
diagndsticos y reevaluaciones.

e Asesorar y supervisar el desarrollo de las acciones técnicas relacionadas con las
planificaciones.

e Velar por el cumplimiento de la normativa vigente.

e Promover y organizar jornadas de perfeccionamiento a nivel intra y extra institucional.

e Entrevistarse con los Padres y apoderados e informarles acerca de los déficit atendidos.

e Informar caracteristicas y modalidad de educacién se imparte en el establecimiento
educacional.

e Coordinar la participacion de talleres impartidos por los diferentes profesionales.

e Informar y orientar a los padres a otros profesionales de otras instituciones publicas y
privadas. Participar y coordinar reuniones con otros miembros de instituciones para
implementar acciones de seguimientos.

Fonoaudidlogo

e Es una disciplina clinica-pedagdgica, para la rehabilitacién a niflos que presentan
trastornos del lenguaje, habla y voz.

e Diagnosticar con pruebas estandarizadas, apreciacién clinica del nifio, cuyos resultados
permitan elaborar informe y un plan de intervencién de apoyo individual.

e Aplicacion de acciones remediales que permitan desarrollar habilidades psicolingiisticas
de los alumnos.

e Aplicar acciones en el entorno aula comuin como de recursos en procesos terapéuticos
para optimizar las terapias remediales que permitan nuevos aprendizajes en las
conductas verbales.

e Asesorar a los docentes en temas especificos en el drea del lenguaje.

e Realizaciones de talleres y charlas.

e Atender a los padres y apoderados en consultar individuales de la problematica del
alumno.

e Participar con organizaciones ya sea de salud y otras que requieran.

Psicologo Pie

e Estudia el comportamiento humano, dentro de la psicologia educacional trabaja en
fomentar la salud mental del estudiante, prevencién, diagndstico y tratamiento de
problemas de la conducta individual y grupal.

e Realizar diagndsticos individuales con instrumentos estandarizados (WISC-IlI, coeficiente
intelectual), ICAP (habilidades adaptativas).

e Asegurar un adecuado desarrollo socio-afectivo del estudiante.

e Disefiar programas que favorezcan el mdaximo desarrollo de las potencialidades del
alumno.



e Participar en la formulacién de planes, programas y metodologias pedagdgicas.

e Orientar a los padres y apoderados con diferentes dindmicas familiares.

e Participar con organizaciones ya sea de salud y otras que requieran.

e Participar de perfeccionamiento en su respectiva area.

e Implementar estrategias para prevenir problemas conductuales y dificultades
emocionales a través de programas especificos de estimulacion y autoestima, habilidades
sociales y motivadoras escolares.

Kinesidlogo

e Desarrollar en el estudiante las mejores condiciones neuromotoras para su proceso de
aprendizaje escolar y desarrollo individual.

e Diagnosticar al estudiante, intervencion directa sobre el individuo

e Estimulacidon temprana en distintas dreas sensoriales, motoras, deficiencia mental y
otros.

e Intervencidn en terapias para evitar alteraciones del sistema musculo-esquelético.

e Aplicar normas de apoyo en el aula por el docente de aula.

e Participar activamente en planificacién, desarrollo y evaluaciones en los diferentes
programas.

e Orientar a los padres y apoderados sobre el diagndstico y dar instrucciones de prension
para una vida sana.

e Participar de perfeccionamiento.

Trabajador Social Pie

e Contribuye al mejoramiento de los niveles de vida de la poblacién y al logro del desarrollo
integral del ser humano.

e Implementar politicas sociales en PIE

e Diagnosticar y planificar apoyo de los estudiantes que lo requieran.

e Participar en actividades de extensién que se programen tanto dentro como fuera del
establecimiento.

e Coordinar con instituciones, cuyos recursos beneficien al nifio y su grupo familiar.

e Coordinar con instituciones que permitan el intercambio de recursos técnicos.

e Coordinar con instituciones de continuidad escolar y/o laboral.

e Coordinar con los docentes de aula las derivaciones de las necesidades de los alumnos
que lo requieran.

Educadoras Diferenciales

e Realizar Despistaje en conjunto con los docentes de Aula.
e Realizar Evaluacion y reevaluaciones Psicopedagdgica de los estudiantes del PIE

e Trabajo Colaborativo con los docentes Aula y Preparacion de la Co-ensefianza.



e Realizar Co-ensefianza dentro del Aula, proporcionando apoyo a los estudiantes con NEE
y todos los que lo requieran en el aula.

e Entregar apoyo especializado a los estudiantes con NEE, en el aula de recurso.

e Disefiar programas que favorezcan el mdaximo desarrollo de las potencialidades del
alumno.

e Participar en la formulacién de planes, programas y metodologias pedagdgicas.

e OQOrientar a los padres y apoderados con diferentes dinamicas familiares.

e Participar con organizaciones ya sea de salud y otras que requieran.

e Participar de perfeccionamiento en sus respectivas areas.

e Implementar estrategias para prevenir problemas conductuales vy dificultades
emocionales a través de programas especificos de estimulacion y autoestima, habilidades
sociales y motivadoras escolares.

COMITE DE SEGURIDAD

Tiene como mision coordinar a toda la comunidad escolar del Establecimiento, con sus
respectivos estamentos, a fin de conseguir una activa y masiva participacion en la ejecucion de
un Plan Integral de Seguridad Escolar, asumiendo que constituye un proceso que compromete a
todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y calidad de vida.

Estd integrado por su coordinador, Director de la Escuela Benjamin Franklin, Inspectora
general, presidente centro de alumnos, presidenta centro general de padres, representante
asistentes de la educacion, representante comité paritario, Unidad técnica pedagogica.

Su rol comprenderd Implementar un Plan Integral de Seguridad para toda la comunidad
escolar, cuyo propodsito sera:

e Planificar diversas estrategias para implementar el Plan de Seguridad de la Escuela.

e Cautelar que todas las medidas de seguridad planificadas se cumplan a cabalidad.

e Supervisar y evaluar todos los lugares de seguridad sefialados, es decir, vias de
evacuacion, etc.

e Supervisar, evaluar y corregir todos los ensayos de la evacuacion.

e Organizar Brigadas de Rescate y Primeros Auxilios de Profesores y alumnos (as).

e Coordinar acciones con distintas unidades de seguridad (Bomberos, Carabineros, Salud)
con la finalidad de asegurar apoyo especializado en acciones de prevencion, educacion,
preparacion, ejercitacion y atencién en casos de emergencia.



FORMAS DE ABORDAR LOS CONFLICTOS

En caso de presentarse algun conflicto, en el que se vea involucrado algin miembro de la
comunidad escolar que afecte la sana convivencia, de acuerdo al sentido formativo de nuestro
Establecimiento Educacional, se abordara de la siguiente forma:

. Conocer el problema: EI miembro de la comunidad educativa que se percate de la
ocurrencia de una problematica debera escuchar ambas posiciones a través de un didlogo franco,
respetuoso, dejando en claro los hechos que provocaron el conflicto, reconociendo
culpabilidades entre los involucrados, en un sentido de fraternidad y tolerancia.

. Negociacién de acuerdos: Dialogar entre las personas involucradas en el conflicto, para
llegar a un acuerdo, escuchando respetuosamente las justificaciones de ambos, y ceden en
algunos aspectos para lograr un acuerdo que satisfaga a los involucrados.

. Intervencion de un tercero (Mediacién Escolar): Al no haber solucién al conflicto, se
solicitard apoyo a Inspectoria General o al Equipo de Convivencia Escolar de acuerdo a la
naturaleza del conflicto.

PREVENCION DE LA VIOLENCIA ESCOLAR Y RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

LEY DE VIOLENCIA ESCOLAR: "Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacion que
les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral, a estudiar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opiniény a que se respete su integridad fisica y moral,
no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicologicos" LSVE
N°20.536.

OBIJETIVO: Aprender a coexistir y formar parte de lo que entendemos por comunidad educativa,
generando conciencia de nuestras acciones y reflexionar sobre las consecuencias positivas o
negativas que dichos actos puedan generar, contribuir al desarrollo integral de las personas en el
plano individual y social.



Protocolo de actuacién ante infracciones a la buena convivencia

Entendiendo que nuestro Establecimiento educacional mantiene un enfoque formativo y un
compromiso con la promocién en sana convivencia y la formacién integral de nuestros
estudiantes, se establece para aquellos estudiantes que incurran en conductas contrarias a una
sana convivencia escolar las siguientes acciones:

1. Didlogo personal y/o grupal Formativo: Conversacion entre un docente, Inspectora
General o Convivencia Escolar con las o los estudiantes que han cometido una accién considerada
falta con el objetivo de reflexionar sobre la falta cometida y sus consecuencias, asi como también,
elaborar acuerdos explicitos de cambio de conducta por parte de las y los estudiantes
involucrados(as) los que se dejan por escrito en libro de clases registro en Inspectoria General o
Bitdcora Convivencia Escolar. De acuerdo a la gradualidad de la falta se aplicard protocolo segin
corresponda.

2. Amonestacion por escrito en hoja de vida de estudiante: Observacién escrita en hoja de
vida del estudiante y que sea considerada como falta. Su registro debe ser informado
inmediatamente al estudiante, asi como también informada a su apoderado(a) durante la
proxima reunién o citacién formal a entrevista la cual es obligatoria.

3. Comunicacién y citacién de apoderado: por medio de diario escolar, llamado telefénico
o citacién por escrito, en caso de no lograr contacto o el apoderado no justifica su asistencia a
dicha citacién, la Direccién, Inspectoria General y/o Encargado de Convivencia aplicaran
protocolo correspondiente segln el caso.

4, Aplicacion de medida reparatoria formativa a nivel pedagdgico y/o comunitario

5. Suspensién temporal: Prohibicién de ingreso al Establecimiento Educacional que se le
aplica a un estudiante por un periodo determinado. Esta siempre sera acompafiada de trabajo
pedagdgico y cumpliendo los plazos establecidos para su revision. De acuerdo al Ordinario N° 476
del afilo 2013 de la Superintendencia de Educacién, “la suspensién no puede aplicarse por
periodos que superen los cinco dias habiles, sin perjuicio que de manera excepcional se pueda
prorrogar una vez por igual periodo”. Esta sancién sélo sera aplicada tras haber cumplido el
itinerario del debido proceso. Al suspendido o suspendida se le remitird a casa con un plan de
trabajo académico para los dias que se extienda la sancién.

6. Condicionalidad de la matricula del alumno: Se pretende el cambio de conducta de parte
del estudiante por lo que actla como un acto de prevencion ante la desvinculaciéon del
estudiante. Su aplicacion serd decisidn exclusiva del Director del Establecimiento previo acuerdo
con el consejo escolar. De acuerdo al Ordinario N° 476 del afio 2013 de la Superintendencia de
Educacion, “la condicionalidad de matricula es una medida disciplinaria y por tanto su aplicacién
debe estar asociada a hechos o conductas que estén consideradas como falta. La condicionalidad
de matricula siempre debe ser revisada al final de cada semestre independiente de la fecha en la
cual se haya aplicado”.



7. No renovacién de la matricula: se entiende como no renovacion de matricula durante el
préximo afio lectivo.

8. Expulsiéon del establecimiento educacional: Desvinculaciéon inmediata y cancelacion de la
matricula a un estudiante. Esta sancién se aplica habiendo cumplido todos los pasos del debido
proceso y en casos que considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algun
miembro de la comunidad educativa lo cual se establece en la Ley de Aula Segura (LEY 21.128).

Criterios de aplicacién: Todas las medidas disciplinarias deben tener un cardcter plenamente
formativo, para todos los involucrados, y para la comunidad en su conjunto, serd impuesta
conforme ala gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando
la mayor proteccién y reparaciéon del afectado y la formacién del responsable. Para ello el Comité
de Sana Convivencia, constituido por Director, Inspectora General, Encargado de Convivencia,
quienes deberan tener en cuenta en el momento de determinar la medida disciplinaria, los
siguientes criterios:

A. La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.
B. La naturaleza, intencionalidad, intensidad y extensién del dafio causado, tanto fisico

como psicoldgico.

C. Contexto Familiar donde se desarrolla el alumno(a).

D. La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.

E. El caracter vejatorio humillante del maltrato.

F. Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
G. Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

H. Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento.

l. El abuso de una posicion superior, ya sea, fisica, moral, de autoridad u otra.

J. La discapacidad o indefensién del afectado.

MEDIDAS FORMATIVAS REPARATORIAS

Bajo la coordinacién y seguimiento de Encargado de Convivencia, quien registrara la evolucién y
cumplimiento a través de la Bitdcora de Convivencia Escolar.

. Mediacién Escolar: Acuerdos que se toman de manera voluntaria entre pares, docente,
Inspectora General o por parte de Equipo de Convivencia Escolar.

. Accién de Reparacién: Se consideran actos reparatorios el pedir disculpas privadas o
publicas; reponer articulos dafiados o perdidos; acompafiar o facilitar alguna actividad de la



persona agredida. Estos deben estar relacionadas con la falta cometida y no ser consideradas
denigrantes por las o los involucrados(as).

. Trabajo pedagdgico académico o reflexivo: estos no tienen incidencia en las notas de
ninguna asignatura, pero contribuyen la reflexién del acto cometido. El trabajo puede ser de tipo
pedagdgico de alguna asignatura.

. Participacién en acto de dia lunes, colaborando con lo que se le solicite por parte de
profesor encargado.

. Servicio Comunitario: Podra ser todo tipo de trabajo en pos de la comunidad educativa y
gue no atente contra la integridad fisica o psicoldgica del estudiante, bajo firma del apoderado
en libro de clases previamente acordado entre el establecimiento y los apoderados.

. Acciones individuales o colectivas que beneficien una parte o la totalidad de la comunidad
escolar. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida, desarrollarse por un
tiempo determinado y no ser consideradas denigrantes por las o los involucrados/as: cooperar
con el aseo u ornato del establecimiento; reposicion o reparacién de infraestructura o materiales
del establecimiento; cooperar con el orden.

SEGUIMIENTO:

. Se Cumple : Elencargado de Convivencia realiza monitoreo por 14 dias para Reforzar
aprendizajes significativos del estudiante.

. No Se Cumple : Se deriva el caso a Inspectoria General para aplicacién de Reglamento
Interno y Dupla psicosocial para intervencion psicoeducativa.



ESTRATEGIAS DE APOYO

Estrategias de apoyo

Responsable

Resolucion

Entrevista al estudiante que
presente problema
disciplinario, con el fin de
conocer su problematica vy
establecer acuerdos para el
cambio.

Profesor jefe o de asignatura.

De acuerdo a evolucién

Entrevistas a los padres del
estudiante que presenten
problemas disciplinarios, para
informarle la situacién, de los
acuerdos con el alumno(a) y
establecer acciones de apoyo
de su parte. Establecer
acuerdos y compromisos de
mejora.

Profesor
general.

jefe e inspector

De acuerdo a evolucion
Establecer acuerdos y
compromisos de mejora.

Aplicacion de reglamento
Interno al alumno.

Inspectoria General.
Direccion.

Encargado de Convivencia
Escolar

Dupla Psicosocial de acuerdo
a las necesidades del
estudiante.

Sancion de acuerdo a la
gradualidad de la falta.

Apoyo al estudiante,
consejeria con equipo de
convivencia.

Diagndstico a estudiantes que
presenten

dificultades de
comportamiento, relaciones
interpersonales o

socioemocionales.

Encargado de Convivencia
Escolar

Encargado de Convivencia
Escolar.

Dupla Psicosocial de acuerdo
a las necesidades del
estudiante.

Aplicar derivacion

correspondiente.

Atencidon y monitoreo de
estrategias sugeridas por
especialistas a alumnos que
presenten dificultades de
comportamiento, relaciones
interpersonales,

socioemocionales y sociales.

Dupla Psicosocial

Equipo de Convivencia

Docentes

Durante el
ensefianza

proceso de




Apoyo al estudiante,
consejeria con Equipo de
Convivencia.

Encargado de Convivencia
Escolar.

Dupla Psicosocial de acuerdo

De acuerdo a evolucion
Establecer acuerdos y
compromisos de mejora.

a las necesidades del
estudiante.
Aplicacion medida formativa, | Equipo de Convivencia Durante el proceso de
psicoeducativa reparatoria. ensefianza, de acuerdo a la
naturaleza de la falta.
U.T.P
Profesor Jefe
Comunidad Educativa:
Estrategias de apoyo Responsable Temporalizacion
Charlas, talleres, | EQuipo  de Convivencia | Durante el proceso de
conversatorios, aplicacion de | Escolar ensefianza-aprendizaje

encuestas de satisfaccion,
con enfoque psicoeducativo y
preventivo.

Talleres de fortalecimiento
socioemocional a través de la
articulacion con la asignatura
de Orientacién.

Equipo de Convivencia

Profesor Jefe

Durante el proceso de
enseflanza-aprendizaje.

Difusion, promocion y
prevenciéon de una Sana
Convivencia y Salud mental

Equipo de Convivencia

Durante el proceso de
enseflanza-aprendizaje

Articulacién con redes
institucionales externas que
fortalezcan el  desarrollo
psicoeducativo y preventivo.

Equipo de Convivencia

Durante el proceso de
enseflanza-aprendizaje

Atenciones Individuales. Encargado de Convivencia | Durante el proceso de
Escolar. Duplas Psicosociales. | ensefianza.

Reuniones de Padres vy | Profesores Jefes. Durante el proceso de

Apoderados enseflanza

Equipo de convivencia

Escolar.
Duplas

Psicosociales.




PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE FALTAS Y APLICACION DE SANCIONES.

DEFINICION DE FALTAS

Faltas Leves

Faltas Graves

Faltas Gravisimas

Descripcion

Descripcion

Descripcién

Tanto para faltas Leves, Graves y Gravisimas se consideraran como minimo las siguientes

acciones:

- Registro en libro de clases
- Notificacién y entrevista al apoderado

Se entenderan por faltas
leves aquellas actitudes y
comportamientos que
alteren la convivencia, pero
que no involucren dafio fisico
o psicoldgico a otros
miembros de la comunidad,
que poseen un cardacter
disciplinario asociado a los
valores que imparte el
Establecimiento Educacional
declarados en nuestro
Proyecto Educativo

Institucional.

Se entendera por faltas
graves los comportamientos
que alteran la sana

convivencia y

atentan contra la
integridad fisica,
psicoldgica, cultural,
étnica, género,
socioecondmica de otro
miembro de la comunidad
educativa, ir contra el bien
comun, independiente de

su edad, rol o actividad, asi
como acciones deshonestas

gue afecten la convivencia.
Dependiendo de la

gravedad del hecho,

considerando agravantes

y atenuantes.

Se entenderan por falta
gravisima comportamientos
que alteran la sana

convivencia y
atentan contra la
integridad fisica,
psicoldgica, cultural,
étnica, género o

socioecondmica sostenidas

en el tiempo, hacia otro
miembro de la comunidad
educativa.

Acciones constitutivas de

delito.

Acciones que afecten la
imagen publica y social

del Establecimiento.




FALTAS LEVES

Tipificacién

Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no
involucren dafio fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad,
gue poseen un caracter disciplinario asociado a los valores que imparte
el Establecimiento Educacional.

Ejemplos

- No cumplir con las tareas por parte de los alumnos.
- No traer firmadas las comunicaciones que se envian al hogar.

- Presentarse atrasado al inicio de las clases, y al comienzo de una clase
después de un recreo.

- No presentar el justificativo de inasistencia a clases o atrasos.

- No asistir a clases con los materiales necesarios, seguin lo solicitado
por los docentes.

- Presentarse con vestuario que no se ajuste al contexto escolar.
- Consumir alimentos al interior de la sala de clases.

- Negarse a realizar las actividades propias de la clase o talleres.
- Ensuciar el entorno, botando papeles, basura, o alimentos.

- Conducta inapropiada en actos, comedor.

- No acatar instrucciones o llamados de atencién por parte de
inspectoras durante los recreos o pasillos.

- No respetar el ingreso o salida de talleres extraescolares, de acuerdo
al horario entregado por U.T.P

- Uso de lenguaje o gestos groseros u obscenos.

- Conducta inapropiada o irrespetuosa en furgones escolares.

Acciones

- Amonestacion verbal y escrita en el libro de clases, llamado de
atencién al estudiante haciéndole ver su falta y aconsejandole para un
cambio de actitud.

- Comunicacién con apoderado por parte de profesor Jefe.

- En caso de registrarse en libro de clases tres faltas leves, estas
constituiran una falta grave.

Responsables

- Profesor jefe: Responsable de comunicacion con el apoderado y
determinar la derivacion del caso a Inspectoria General vy/o
Convivencia Escolar luego de la ocurrencia de tres faltas leves.

- Profesor Jefe, Docentes de Asignatura, Monitores, Profesionales:
Cumplir con los horarios de inicio vy finalizacion de clases y talleres,
velar por el cumplimiento del presente reglamento.




FALTAS GRAVES

Tipificacién

Comportamientos que alteran la sana convivencia y atentan contra la
integridad fisica, psicoldgica, cultural, étnica, género, socioeconémica
de otro miembro de la comunidad educativa, ir contra el bien comun,
independiente de su edad, rol o actividad, asi como acciones
deshonestas que afecten la convivencia. Dependiendo de la gravedad
del hecho, considerando agravantes y atenuantes.

Ejemplos

- Registro de tres faltas leves en el libro de clases.

- No cumplimiento de medidas formativas reparatoria acordadas en
Convivencia Escolar.

- Salir de la sala, oficina de Convivencia, Talleres, Inspectoria General u
Oficina de direccion sin la autorizacién del adulto responsable.

- Interrupciones frecuentes en la sala de clases, y que no permitan al
profesor/profesora y al curso realizar clases de forma adecuada.

- Dafiar intencionadamente el uniforme o materiales de compafieros
(usando tijeras, cola fria, silicona, corchetes, agua, plumon, arrugar
cuadernos, trabajos, guias, lapices, mochilas etc.)

- Utilizar vocabulario grosero con la intencidn de ofender y/o denigrar
al otro.

- Presentar conducta inapropiada o falta de respeto, como eructar,
lanzar saliva o cualquier sustancia por la boca, eliminacién de gases
intestinales con intencionalidad.

- Escribir garabatos ofensivos o de caracter discriminatorio en las
paredes de la infraestructura o mobiliario del Establecimiento.

- Utilizar lenguaje irdénico con el fin de menospreciar o ridiculizar a
algiin miembro de la comunidad educativa.

- Mantener conductas exhibicionistas o provocadoras en cualquier
espacio del Establecimiento.

- Demostraciones excesivas de afecto en las relaciones de pololeo.

- Gritar o lanzar objetos desde el interior del Establecimiento hacia la
via publica.

- Faltar a clases, debiendo haber asistido (sin el conocimiento de su
apoderado(a))

- Utilizar equipos tecnoldgicos como teléfono celular, IPad, Tablet,
parlante, entre otros, al interior del Establecimiento.

- Juegos bruscos que generen un ambiente de tensién.

Ley Aula Segura
(21.128 publicada el
27 de diciembre de
2018) Del Ministerio
de Educacion.

- Empujar, golpear a algiin miembro de la comunidad educativa o hacer
comentarios en voz alta para incomodar a sus pares, toda la comunidad
educativa.

- Portar fésforos o encendedores al interior del Establecimiento.




- Participar de juegos, retos o actitudes sexualizadas que denigren a sus
pares.

- Ofender o descalificar de manera intencional, ya sea de manera
escrita o verbal a cualquier miembro de la comunidad educativa
presencialmente o a través de las redes sociales.

- No respetar (mofarse o hacer objeto de burla) y no obedecer al
personal directivo, docente, profesionales y asistentes de la educacion.

Acciones

- Amonestacion verbal y anotacién en el libro de clases.

- 1 falta grave: Entrevista del o los involucrados con Inspectora General
para lograr acuerdos y compromisos, citacion de apoderado.

- 2 faltas graves: Entrevista del o los involucrados con Inspectora
General, didlogo formativo, citacion de apoderado, suspension por 3
dias, derivacion a Encargado de Convivencia para aplicacion de medida
formativa reparatoria.

- 3 faltas graves: Entrevista del o los involucrados con Inspectora
General, didlogo formativo, citacién de apoderado, suspensién por 5
dias, derivacién a Encargado de Convivencia para aplicacion de medida
formativa reparatoria.

- Si el profesor/a o inspectoras detectan la presencia de algiin aparato
tecnoldgico, retirara de forma inmediata este elemento al alumno, y
serd entregado posteriormente por Inspectoria sélo al apoderado.

- En caso de que la falta ocurra al interior de la sala y no permita
continuar con el desarrollo de la clase, el docente a cargo entregara el
material educativo correspondiente al estudiante, informando al
inspector de pasillo correspondiente para la derivacion a Inspectoria
General y/o Convivencia Escolar.

Responsables

Director, Inspectora General, Encarado de Convivencia, Profesor Jefe.




FALTAS GRAVISIMAS

Tipificacién

Comportamientos que alteran la sana convivencia y atentan contra la
integridad fisica, psicoldgica, cultural, étnica, género o socioeconémica
sostenidas en el tiempo, hacia otro miembro de la comunidad
educativa. Acciones constitutivas de delito. Acciones que afecten la
imagen publica y social del Establecimiento.

Ejemplos

- La ocurrencia de tres faltas graves constituyen una falta gravisima.

- Consumir alcohol o cigarrillos al interior del establecimiento
educacional.

- Consumir o portar psicoactivos, estupefacientes, cualquier droga o
sustancia alucindgena o marihuana al interior del establecimiento sin
prescripcion médica.

- Ingresar tras haber consumido alcohol, marihuana u otras sustancias
psicoactivas.

- Consumir o transportar bebidas alcohdlicas dentro y fuera del colegio,
llevando uniforme, o en actividades propias del establecimiento.

- Portar, consumir, vender y/o traficar drogas al interior de la escuela o
en actividades propias del establecimiento.

- Grabar clases sin autorizacion y posterior uso malicioso o indebido de
la grabacion.

- Grabar actos de violencia o simulacion, para después ser subido a
internet.

- Apropiarse indebidamente de objetos ajenos de compafieros o del
establecimiento (robos o hurtos).

- Traer, hacer circular, producir o vender material pornografico.

- Falsificar firmas o cualquier otro documento fiscal u oficial del
establecimiento.

- Omitir o ser cémplice de cualquier acto de acoso o agresién

- Incitar, promover o participar en escapes masivos hacia el exterior de
la Escuela, instalarse en el Establecimiento de manera ilegal, usando la
fuerza o la violencia.

- Adulterar el libro de clases o cualquier documento oficial del
establecimiento, en cualquiera de sus formas (notas, anotaciones,
datos).

Ley Aula Segura
(21.128 publicada el
27 de diciembre de
2018) Del Ministerio
de Educacion.

- Amenazar o amedrentar a algin miembro de la Comunidad Educativa.

- Ingresar y/o hacer uso de armas blancas, corto punzantes y/o de
fuego o liquidos inflamables al interior del establecimiento.




- Participar en una agresion fisica, o psicoldgica al interior de nuestro
establecimiento o fuera de este mientras use uniforme escolar
provocando lesiones.

- Realizar acoso escolar, ya sea presencial, simbdlico o mediante redes
sociales hacia alguno de sus compafieros, a través de ofensas e
insultos.

- Ser causante o propulsor de alguna agresion o acto de indole sexual.
- Agresion fisica a directivos, profesores, y asistentes de la educacion.

- Elaborar, traer, portar y activar elementos que alteren el normal
desarrollo de las clases, y pongan en peligro la integridad fisica y/o
psicolégica de las personas que laboran y estudian en el
establecimiento (bombas de humo, bombas de ruido, bengalas, quema
de basureros, vaciamiento de extintores, entre otros.)

- Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacién del servicio educativo por parte del establecimiento.

Acciones

- Direccion, Inspectoria General, Encargado de Convivencia Escolar,
estan a cargo de la entrevista al Apoderado/a para notificar suspension
preventiva correspondiente con un maximo 5 dias habiles, pudiendo
ser prorrogables con consulta al consejo de Profesores, tomando en
cuenta lo contemplado en ley aula segura, pudiendo durar mientras
finaliza el proceso de investigacién o indagacién.

- La entrevista serd con el Apoderado en conjunto con el Alumno.

- Toda accién que sea constitutiva de delito serd denunciado a las
instituciones correspondientes (PDI, Carabineros de Chile, Ministerio
Publico, etc.) En un plazo maximo de 24 horas, para los procedimientos
de acuerdo a la legalidad de cada una de las faltas y/o delitos.

- Realizar seguimiento y monitoreo de las acciones y procesos judiciales
(en caso de ser necesario) correspondientes.

- La cancelacion de matricula y/o expulsion del Alumno/a, son
facultades exclusivas del Director y seran determinadas de acuerdo a
la gravedad de la falta cometida y en acuerdo con el Consejo Escolar.
Facultad otorgada por la Ley 21.128 (Ley de Aula Segura).

Responsables

Director, Inspectoria General, Encargado de Convivencia Escolar

Direccién, Comité de Sana Convivencia, Consejo Escolar, Profesor Jefe.




DEL DERECHO DE APELACION

Todo estudiante que ha sido sancionado por alguna medida de acuerdo a las faltas Gravisimas,
gue por su entender no la considere justa, tiene derecho a presentar peticiones por escrito a la
Direccién del Establecimiento, en términos respetuosos. La autoridad por su parte, debe
pronunciarse acerca de la peticion, previo respaldo de los antecedentes del hecho y las evidencias
arrojadas por medio de investigacion interna.

La comision de Apelacién o Consejo de Profesores actuara sélo en caso necesario, es decir,
siempre y cuando él o la estudiante y/o apoderado requieran de la instancia mencionada, cuando
la sancién que afecte al estudiante implique suspensién temporal, condicionalidad, cancelacion
de matricula y expulsién. Esta comisién estard compuesta por los mismos integrantes que
conforman el Comité de Sana convivencia (encargado de convivencia, Director, inspector general.

Para ejercer el derecho de apelacion él o la estudiante deberd presentar sus peticiones en un
plazo no mayor a 5 dias habiles, del momento de haber sido notificado por la Direccion sobre de
las causales de la sancién, y éste, en un plazo no superior también a 5 dias habiles, para
pronunciarse.

Proceso de acompafiamiento: Acompafiamiento psicosocial al estudiante, padres y apoderados
que estén involucrados en las infracciones gravisimas, con el fin de brindar apoyo, asesoria y/o
contencion individual, por medio de entrevista con la Dupla Psicosocial del Establecimiento y/o
el encargado de Convivencia Escolar.

Consideracion de Factores Agravantes o Atenuantes: De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia
de los involucrados, varia el nivel de responsabilidad que cada persona tiene sobre sus acciones:
si se trata de un adulto o de una persona con jerarquia dentro de la institucién escolar, ésta sera
mayory, por el contrario, mientras menor edad tengan los involucrados, disminuye su autonomia
y, por ende, su responsabilidad. Por otra parte, es necesario conocer el contexto, la motivaciény
los intereses que rodean la aparicidon de la falta. Ejemplos: una agresion fisica debe evaluarse
distinto si se trata de un acto en defensa propia o de un acto de discriminacion; igualmente deben
considerarse otras circunstancias, como la existencia de problemas familiares que afecten la
situacion emocional de un nifio o nifia, las que pueden alterar su comportamiento. En tales casos,
no se trata de ignorar o justificar una falta, sino de resinificarla de acuerdo con las circunstancias,
poniéndola en contexto. Esto quedard bajo responsabilidad y criterio profesional del Comité de
Sana Convivencia Escolar.



PROCEDIMIENTOS PARA LA PREVENCION DE ALCOHOL Y OTRAS DROGAS

Con el objetivo de promover el desarrollo de competencias y habilidades protectoras, vy la
generacion de una cultura preventiva en la comunidad escolar, en el Establecimiento se trabaja
con los estudiantes, padres y apoderados y comunidad escolar en general a través de acciones
de sensibilizacién, prevencién, reflexion y psicoeducacion, a fin de evitar el consumo de alcohol
y drogas por medio de; talleres psicoeducativos charlas, exposiciones, trabajos grupales,
campafias, promocion de estilo de vida saludable a través de afiches vy tripticos informativos,
participacion en diferentes actividades preventivas comunales y el trabajo con redes de apoyo
como SENDA Previene y Salud Mental Collipulli.

El consumo de drogas desintegra la autodisciplina y la motivacién necesarias para el
aprendizaje. La investigaciéon muestra que esto puede provocar un descenso en el rendimiento
escolar.

De la mano con el programa Continuo Preventivo de SENDA la Escuela trabajard los programas
En Busqueda del Tesoro, Aprendamos a Crecer y La Decisidn es Nuestra, linea de programas de
prevencion del consumo de alcohol y otras drogas en contextos escolares de primero basico a
cuarto medio. Este programa incorpora un modelo de formacién de competencias, que
intenciona un aprendizajes claro y evaluable. También pone énfasis en la reflexidn, el didlogoy la
comprension de las tematicas preventivas de forma contextualizada al entorno y experiencia de
los estudiantes. Ademas, integra contenidos que permiten incorporar la prevencion del alcohol
junto a otras drogas, como parte de la nueva misién institucional de SENDA.

e Descubriendo el Gran Tesoro es un programa de prevencién universal en educacién
parvulario, dirigido a nifios que cursan los tramos de medio mayor y primer y segundo
nivel de transicion (de 3 a 6 afios) y en nuestro Establecimiento se realizard en horario de
acuerdo a los temas que le corresponde tratar.

e Aprendemos a Crecer es un programa de prevencion del consumo de tabaco, alcohol y
otras drogas dirigido a estudiantes que cursan de 1° basico a 6° basico.

e La Decisidon es Nuestra es un programa de prevencién del consumo de tabaco, alcohol y
otras drogas dirigido a estudiantes que cursan de 7° bdsico a 4° medio, en nuestro
Establecimiento se desarrollard en 7° y 8° durante las horas de Consejo de Curso y
Orientacion.



PROGRAMA EN SEXUALIDAD, AFECTIVIDAD Y GENERO

La comunidad educativa espera potenciar el desarrollo integral de las y los estudiantes. Para
ello, se otorgaran los espacios necesarios orientados al desarrollo de los procesos de autonomia,
autoestima, salud y convivencia. Estas acciones involucran los ejes tematicos esenciales del ser:
la persona, la familia, la pareja y la sociedad.

Objetivos:

e Crear conciencia y responsabilidad en la formacién de hombres y mujeres que aprecien
y acepten su cuerpo.

e Fortalecer los valores, conocimientos, actitudes y comportamientos relativos a la
sexualidad y la afectividad.

e Potenciar la igualdad de condiciones en hombres y mujeres, en sus diferentes espacios.
- Desarrollar acciones que permitan enriquecer la “Escucha activa” en las relaciones entre
padres e hijos y en general con la sociedad, propiciando el amor, el respeto, el
crecimiento y la autodeterminacién de los miembros de la familia.

e Potenciar en los estudiantes una actitud positiva y tolerante frente a las diferentes
manifestaciones de la sexualidad y el afecto.

Derecho a la Identidad de Género en el Ambito Escolar.

El Establecimiento Educacional tiene como objetivo: Generar las condiciones de bienestar,
igualdad de trato e integracion de toda la comunidad educativa.

De conformidad a lo establecido en el parrafo 1° del articulo 3° de la convencidn de Derechos
del Nifio, todo nifio o nifia tiene “el derecho a que se considere y tenga en cuenta de manera
primordial su interés superior en todas las medidas y decisiones que le afecten, tanto en la esfera
publica como en la privada”. Es por ello que de acuerdo a la Ley N° 21.120, que reconoce y da
proteccion al derecho a la identidad de género v, a falta de ellas, las oficialmente adoptadas por
el Ministerio de Educacién de Chile, de acuerdo a las siguientes definiciones:

e  Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce
en base a las diferencias bioldgicas.

¢ Identidad de Género: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la
persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados
en el acta de inscripcién de nacimiento.



e Expresién de Género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede
incluir a modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e
interaccién social, entre otros aspectos.

e Trans: Termino general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no
se corresponde con las normas y expectativas sociales, tradicionalmente asociadas con su sexo
verificado en el acta de inscripcion de nacimiento.

PROTOCOLO DE ACCION IDENTIDAD DE GENERO.

A. Apoyo a la nifia, nifio o estudiante y a su familia: El equipo directivo del Establecimiento
velardn porque exista un didlogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe, nifio o
nifia, su familia y equipo de convivencia escolar. Con el propdsito de coordinar y facilitar
acciones de acompafiamiento y su implementacién en conjunto.

B. Orientacién a la Comunidad Educativa: Promover espacios de reflexion, orientacidn,
capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa por
parte del equipo Directivo y Equipo de Convivencia Escolar, con el objeto de garantizar la
promocién y resguardo de los derechos de los nifios y nifias.

C. Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifios y estudiantes
mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de
nacimiento en los términos establecidos en la Ley N° 21.120 que regulan la materia. Sin
embargo y como forma de velar por el respeto de su identidad de género, el equipo
Directivo debe adoptar medidas para el uso del nombre social correspondiente
(agregarlo en el libro de clases, informes, entre otros). Esto deberd ser requerido por el
apoderado en caso de que el estudiante sea menor de 14 afios.

D. Presentacion Personal: El o la estudiante tendra derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género,
independiente de la situacidn legal en que se encuentre.

E. Utilizacidon de servicios higiénicos: La direccién en conjunto con la o él apoderado,
deberdn acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de
la nifia, nifio o estudiante, respetando su privacidad e integridad fisica, psicoldgica y
moral. Entre dichas adecuaciones, se podran considerar bafios inclusivos u otras
alternativas consensuadas por las partes involucradas.



REDES EXTERNAS DE APOYO A LA LABOR EDUCATIVA

Es fundamental que la Escuela continle estableciendo lazos de colaboracidn con las diferentes
Instituciones y Organizaciones vivas de la comunidad y del dambito sistémico educacional,
mantener un contacto fluido y expedito con las diferentes Instituciones y Organismos que
colaboran permanentemente con la Escuela:

Institucion  Descripcion

Departamento de Educacion Municipal En asesoria y apoyo técnico y administrativo, en
recursos humanos, materiales y financieros para optimizar la gestién escolar.

En caso de ser necesario, se recurrira a entidades superiores del servicio con el propdsito de
pedir asesoria y potenciar la labor educativa del

Establecimiento.

Servicio de Salud Collipulli/Angol A través de programas de Salud Mental y Servicio
Psiquiatria, Salud Dental, Nutricionista, entre otros.

Mejor Nifiez Realiza intervencion por medio de diversos programas (OPD,
PPF, DAM, FAE, FAS, entre otros.) A los estudiantes que han sido derivados.

Oficina Locan de la Nifiez Es una instancia ambulatoria instalada en el ambito local,
destinada a brindar proteccion integral a nifios, nifias, adolescentes y sus familias, que se
encuentran en situacion de exclusién social o vulneracion de sus derechos, interviniendo
estudiantes derivados desde el Establecimiento; por medio de la deteccién de vulneracién de
derechos.

SENDA Contribuye a mejorar la calidad de vida de los estudiantes promoviendo el
bienestar a través de acciones de prevencion para fortalecer factores protectores y disminuir los
de riesgo, a fin de evitar el consumo de alcohol y drogas en poblacién escolar.

SERNAM Entidad destinada a apoyar a las mujeres, por medio de diversos programas,
contribuyendo a que jefas de hogar mejoren sus competencias Labores, ademas de brindar
talleres y charlas educativas.

JUNAEB La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) es una institucion parte del
Ministerio de Educacién, que vela por "hacer efectiva la igualdad de oportunidades ante la
educacién de nifios y jovenes en condicion de vulnerabilidad econdmica".

PDI Presta colaboracion a nuestro Establecimiento en la realizacién de charlas informativas y
preventivas en tematicas de sexualidad y drogas.



Carabineros de Chile Apoyo a la Brigada de Transito, resguardo y proteccion en la
entrada y salida de los estudiantes de la Escuela, charlas sobre prevencién de drogas,
alcoholismo, Ley penal adolescente.

Teletdn Trabaja en la rehabilitacion e inclusion de nifios y jovenes en situacion de
discapacidad, manteniendo comunicacién constante con nuestro Establecimiento en caso de
encontrarse casos que estén siendo intervenidos por la misma.

Bomberos En charlas informativas sobre cuidadoy proteccion de siniestros y en operacion
Francisca Cooper.

Rotary Club En la implementacién de vestuario en nifios de escasos recursos, entrega de
estimulos a los estudiantes de Octavos Afios de mejor rendimiento, entre otros.

Club de Leones Presta colaboracién por medio de la entrega e implementos necesarios
para estudiantes de escasos recursos en caso de ser solicitado.

DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

e las disposiciones de este Reglamento de Convivencia Escolar, entraran en vigencia a
contar desde el 13 de Junio del afio 2022 y se difundira, en forma verbal y escrita a los estudiantes
y a los padres y apoderados. Al Departamento de Educacion Municipal y a la Direccién Provincial
de Educacion de Malleco-Angol, se hard en forma escrita.

e las situaciones no previstas en este reglamento, serdn resueltas por la direccion del
establecimiento, realizando los procedimientos de consultas correspondientes.

e Altérmino de cada afio escolar, se hara una revisién de este Reglamento, para hacer las
modificaciones, en caso de ser necesario, con la participacion del Consejo de Profesores vy el
Consejo Escolar.

NORMAS DE SEGURIDAD EN LA ESCUELA

Es deber de nuestra Escuela velar por la salud e integridad fisica de todos sus integrantes de
acuerdo a lo establecido en el Art. 7 de la Ley N2 18.602, que dice relacidon con el Plan de
Seguridad Escolar, cuya disposicién recibe el nombre de Frank Cooper y su marco tedrico es el
ordenamiento y las disposiciones de acciones para alcanzar su propdsito.



a) Ladistribucion del mobiliario escolar, equipos tecnoldgicos seran distribuidos en las salas
de la Escuela mediante una accion planificada de manera que los estudiantes tengan el libre
desplazamiento como una medida de seguridad en caso de una emergencia.

b) La superficie de trabajo y recreacién de los estudiantes deben estar libres de elementos
gue alteren el normal desarrollo de sus actividades y juegos.

c) Frente a todo material deteriorado o en mal estado como vidrios quebrados, puertas y
ventanas, interruptores y enchufes eléctricos, alambres y cables eléctricos con aislamiento
deficiente, constituyen peligro de accidente para los alumnos y personal del Establecimiento, se
informara al DAEM para su reparaciéon o adquisicién a la brevedad.

d) Enloscasos de accidentes escolares de todo el personal que labora en el Establecimiento,
al interior de la Escuela o en el trayecto escuela-hogar, se tomaran las medidas de acuerdo a la
normativa: se prestardn los primeros auxilios en la escuela, dependiendo de la dimension del
accidente. A los y las estudiantes se les llenard la ficha de accidente escolar la que se enviara al
centro asistencial respectivo donde serd atendido.

e) Frente a cualquier accidente, se tomardn las medidas necesarias para evitar contacto
directo con la sangre de la persona accidentada.

f)  Enelcaso del personal accidentado que labora en la Escuela, se comunicara al Depto. De
Educacion, para que siga el conducto regular en caso de derivacién, a un centro asistencial
(Mutual de Seguridad).

g) Laescuelaimplementard un botiquin de primeros auxilios en cada sala de clases.

h) Las puertas de las salas de clases e interiores estardn en condiciones de abrirse sin
dificultad en caso de siniestro.

i)  La Escuela contara con las sefialéticas respectivas y de facil interpretacion por todo el
personal de la Escuela para ser mas expedita la evacuacion cuando la ocasion lo requiera.

j)  Lossimulacros de la Operacion Francisca Cooper, se realizaran bimensualmente, dirigidos
por el profesor a cargo de esta actividad.

k) Altérmino de cada operacion, se hard un analisis critico con todo el personal de la Escuela
con el propdsito de mejorar deficiencias detectadas.

[)  Mantener siempre la limpieza de los servicios higiénicos y duchas, desinfectandolos
diariamente.

m) Ellocal queda abierto a la comunidad para eventos artisticos, culturales que contribuyan
al desarrollo integral de las personas, solicitando la autorizacién con la debida anticipacion y
compromiso del resguardo de todos los espacios fisicos y mobiliario que se facilite para la ocasién.

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACION DE ACCIDENTE DEL PARVULO

El siguiente protocolo tiene por objetivo responder oportuna y adecuadamente a posibles
situaciones de emergencia producto de incidentes asociados a un accidente ocurrido a un nifio o



nifia en el establecimiento. Este contiene principalmente responsabilidades, procedimientos y
acciones a seguir en cada caso correspondiente.

El procedimiento de accidentes de los nifios y nifias tiene como propdsito establecer un
sistema que permita dar a conocer la forma de proceder ante cualquier accidente que sufra un
nifio o nifia en el establecimiento. En caso de ocurrir un accidente a un nifio o nifia, cualquiera
sea su gravedad, dentro del establecimiento, se debe privilegiar la atencion inmediata, brindando
los primeros auxilios que sean necesarios segun el caso. En todos los casos de accidentes, por
leve que sea la lesidn, debe informarse a la familia del nifio o nifia sobre su ocurrencia.

Este instrumento debe considerar de forma clara y organizada las acciones que se adoptaran
frente a la ocurrencia de un accidente dentro del establecimiento. De igual forma es fundamental
definir los responsables de implementar dichas acciones, resguardando en todo momento la
integridad fisica de nifios y nifias.

Responsabilidades y Acciones.

En cada aula tenemos una encargada de accidentes que informa de lo sucedido para activar
el protocolo

1. Asegurar la atencién de primeros auxilios del nifio o nifia lesionado.

2. Sedebera Informar del accidente a la madre o persona responsable del nifio o nifia, si es
gue no requirié traslado a un centro asistencial de salud.

3. Sedeberd Informar a la familia de lo sucedido. Si el accidente es de mediana gravedad se
esperard la llegada del apoderado para que lo traslade al servicio de urgencia del hospital de
Collipulli, acompafiado por la Director o la subrogante llevando formulario de accidentes
escolares en tres copias para su atencion.

4. Se permanecerd en el centro de salud hasta obtener el diagnostico.

5. Se Mantendra informado al personal del establecimiento del lugar de atencién del nifio
o nifia accidentado y de su estado de salud

6. Inspectoria general Completard el formulario de declaracién individual de accidente
escolar en tres copias.

7. Siel accidente fuera mas serio se solicitara la ambulancia para trasladar al estudiante al
servicio de urgencia; en caso que no se pudiera esperar el vehiculo de emergencia por la gravedad
del accidente, se trasladara en el vehiculo mas proximo al establecimiento, correspondientes a
las Educadoras de parvulo de nuestro Establecimiento N° Patente VH3267 — FLWV59 con la pédliza
correspondiente a accidente escolar para su atencién.

¢Cuando llevar a un nifio o nifia a un centro de Salud?

Casos de accidentes graves en que el nifio o la nifia debe ser trasladado a un centro de salud:



e Heridas: Toda lesidn con sangrado abundante, cualquier lesion en los ojos, toda lesion en
la cabeza.

e  Fracturas: cadavez que se sospeche que la lesién corresponde a una fractura, toda lesion
con ruptura y salida del hueso al exterior.

e TEC: Todos los golpes en la cabeza, que produzcan pérdida de conciencia,, todos los
golpes en la cabeza que produzcan convulsiones, nauseas, y/o vémitos, todos los golpes en la
cabeza que reduzcan sangrado de oidos o de nariz, todos los golpes en la cabeza producidos por
caidas desde centros de actividades, juegos, entre otros.

e Quemaduras: toda lesidn por contacto con una fuente de calor, que provoquen dafio en
zonas del cuerpo.

e Intoxicacién o envenenamiento: intoxicacion de un nifio o nifia o mas, producidas a través
de las vias respiratorias, digestivas o cutaneas.

e  Cuerpos Extrafios: atragantamiento con alguin objeto que no se pueda extraer de las vias
respiratorias( fosas nasales y/o traquea)

e Asfixia: Todo aquello producido por la obstrucciéon de las vias respiratorias por algun
elemento, objeto alimento que impida el paso del oxigeno hacia los pulmones

Normas generales de seguridad

- Evitar correr en los pasillos. A no ser que sea una actividad programada y supervisada por
un profeso(a) o monitor de taller

- Los estudiantes no deben realizar alguna actividad sin la supervision de un profesor(a),
monitor(a) o inspector(a)

- En caso de accidente, estudiantes, apoderados y/o terceros que se encuentren en las
respectivas dreas deben informar de forma inmediata lo ocurrido a inspectoria o direccion.

- En caso de accidente, no trasladar a la persona afecta sin autorizacién del personal
correspondiente.

- Sedeben mantener las areas recreativas libres de elementos que impidan su normal uso.
- El personal de aseo deberda mantener estas areas limpias.
- Sedebe sefializar debidamente el espacio, cada vez que se realice el aseo en estas areas.

- Evitar sobreexposicién a radiaciones ultravioleta realizando actividades en el patio
exterior en horario de mayor indice (10:00 a 17:00)

- No escalar por las mallas, panderetas y arcos de futbol.

- No subir al techo de la escuela para recuperar balones de futbol.



Estrategias de Informacién y capacitacion para la prevencion

De forma periddica, por medio del trabajo de la Dupla Psicosocial y/o Encargado de
Convivencia Escolar se trabaja de forma transversal con estudiantes de todos los niveles, padres
y apoderados, docentes, equipo directivo y asistentes de la educacion, en diferentes campafias
que buscan sensibilizar, educar y entregar diversas estrategias preventivas en el plano de:
Diversidad, Acoso escolar, ciberacoso, riesgos de internet, vulneracion de derechos (maltrato,
abuso sexual, entre otras), consumo de alcohol y drogas, violencia en el pololeo, entre otras
situaciones de riesgo que puedan generarse durante el transcurso del afio escolar, por medio de
diversas iniciativas:

- Talleres focalizados.

- Charlas psicoeducativas.

- Escuela para Padres.

- Instancias de reflexion.

- Actividades masivas de visibilizacién de diversas problematicas.

- Inclusion de afiches y material audiovisual en areas visibles del establecimiento.
- Entrega de folletos, tripticos.

- Difusion de protocolos y estrategias de autocuidado, entre otras.

- Que toda instancia en el establecimiento constituya una oportunidad formativa.

PROTOCOLOS DE ACCION

PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AMBIENTE

Escuela Benjamin Franklin Collipulli

Responsables de la elaboracion del protocolo:
Gustavo Baeza Garcia

Fecha de elaboracion: diciembre 2020



ANTECEDENTES

Los coronavirus se transmiten en la mayoria de los casos a través de grandes gotas
respiratorias y transmisiéon por contacto directo. Actualmente se desconoce el tiempo de
supervivencia y las condiciones que afectan la viabilidad en el medio ambiente del virus que
produce la enfermedad COVID-19.

Segun los estudios que evaluan la estabilidad ambiental de otros coronavirus, se estima que
el coronavirus del sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV) sobrevive varios dias en el
medio ambiente y el coronavirus relacionado con el sindrome respiratorio del Medio Oriente
(MERS-CoV) mas de 48 horas a una temperatura ambiente promedio (20 ° C) en diferentes
superficies.

Debido a la posible supervivencia del virus en el medio ambiente durante varias horas, las
instalaciones y dreas potencialmente contaminadas con el virus que produce la enfermedad
COVID19 deben limpiarse permanentemente, utilizando productos que contengan agentes
antimicrobianos que se sabe que son efectivos contra los coronavirus.

El Ministerio de Educacion ha emitido el documento “Orientaciones para el afio escolar 2020:
Preparando el regreso” que establece indicaciones a establecimientos educacionales para el
regreso seguro. Por lo anterior el presente Protocolo, considera aspectos referidos a limpieza y
desinfeccidon de ambientes.

OBJETIVO

Proporcionar orientaciones para el proceso de limpieza y desinfeccion de espacios de uso
publico en las diferentes dependencias de la escuela Benjamin Franklin.

ALCANCE

Toda dependencia de la escuela Benjamin Franklin, donde se concentren; Estudiantes,
apoderados, personal administrativo, profesores, visitas, proveedores.

RESPONSABILIDADES

1.1) De la Direccién del Establecimiento;

La Direccidon representada por el Director de la escuela Benjamin Franklin, serd responsable
de la implementacion y continuidad del cumplimiento del presente procedimiento en sus
instalaciones.



1.2) Del Asesor en Seguridad y salud del DAEM.

Asesorar a la Direccion del establecimiento educacional en la correcta implementacién del
presente procedimientoy ejecutar las acciones relativas a la proteccién del o los trabajadores (sin
importar su dependencia) respecto a la identificacién de peligros, evaluacién de riesgos laborales
(seguridad y salud) e implementacién de medidas correctivas, segun corresponda.

1.3) Del Comité Paritario de Higiene y Seguridad del establecimiento.

Colaborar con las acciones que se desprenden del presente procedimiento para su correcta
implementacion e instruir a trabajadores (sin importar su dependencia) sobre las medidas
especiales de proteccion que la Escuela Benjamin Franklin ha establecido para minimizar las
probabilidades de contagio de COVID-19 y capacitar sobre el correcto uso de elementos de
proteccion personal.

1.4) Del (los) Estudiantes— Apoderados — Personal Administrativo — Docentes - Visitas -
Proveedores.

Deberan cumplir con cada una de las medidas que se informan en el presente documento.

PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

A continuacion, se entregan las indicaciones generales respecto al procedimiento de limpieza
y desinfeccidén de las instalaciones de la Escuela Benjamin Franklin donde concentren personas.

NORMATIVAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD PARVULO

La Higiene y Seguridad representan un campo multidisciplinario de orden técnico que tiene
por objeto fundamental la Proteccidn de la Vida, la Preservacion de la Salud y el Bienestar de los
funcionarios y funcionarias.

Medidas orientadas a garantizar la higiene y seguridad del establecimiento

a) Es muy importante que la familia comprenda que el nifio y la nifia debe asistir al
Establecimiento, en condiciones higiénicas apropiadas.

b) Esmuyimportante que siun nifio o la nifia presenta en su hogar sintomas de enfermedad,
la familia pueda gestionar atencion médica e informar al establecimiento para adoptar algun
tratamiento, en caso de requerir reposo en su hogar, éste debe ser respetado, por el bienestar
del nifio o la nifia y la de los demas (acreditado con certificado médico).



c) Siel nifio o nifia no requiere reposo por prescripcién médica, y se encuentra tomando
medicamentos de administracién oral, sélo en los casos que medie un certificado médico, receta
médica, la funcionaria del nivel se hard responsable de etiquetar el envase, considerando nombre
del nifio o nifia, el horario y dosis de administracién.

d) Sidurante la jornada de trabajo, un nifio o nifia presenta algun sintoma de enfermedad,
(diarreas, vomitos, fiebre, entre otros). Se procedera a informar a la familia para su retiro.

e) A objeto de resguardar las pertenencias de los parvulos, se sugiere comunicar a las
familias que los nifios y nifias no pueden traer objetos de valor, tales como aros, cadenas,
pulseras, juguetes de alto valor econdmico, dinero, entre otros, ya que el establecimiento no se
responsabilizard por su pérdida y no se devolverd el valor de lo extraviado.

f)  Es necesario que el equipo del establecimiento y las familias conozca los procedimientos
establecidos para el uso de estufas, calefactores u otros sistemas de calefaccién, adoptando las
medidas de seguridad correspondiente.

g) Es de suma importancia que los adultos que integran la comunidad educativa,
comprendan que las acciones que se realizan tienen que ir en directa relaciéon con bienestar de
los nifios y nifias como no fumar dentro del recinto, vestimenta institucional en condiciones
Optima (dimensiones e higiene).

h) Cuando se realicen salidas educativas, ya sea cercanas o distante al establecimiento, el
personal debera informar de esta situacion a la familia, previa evaluacién de las condiciones del
lugar, evitando posibles situaciones de riesgos para los nifios y nifias, y una vez que se cuente con
la autorizacién de las familias se podra efectuar la salida.

i) Es muy importante que la familia cuando haga ingreso al establecimiento, tenga la
precaucién de mantener la puerta de acceso cerrada, evitando que ingresen animales y personas
no autorizadas al recinto o sea motivo de fuga de un nifio o nifia.

j)  Las familias de los nifios y nifias que se trasladen en furgdn escolar, deberan entregar a
la unidad educativa los datos del conductor como: N2 de patente del vehiculo, nombre y RUT del
chofer para una mayor seguridad. En tanto los nifios que se trasladen en furgones del Ministerio
de Transporte o Licitados por el Establecimiento, los apoderados deberadn entregar los datos;
Nombre, RUT vy direccion de su hijo a la Sra. Patria Jofré, encargada del Transporte Escolar del
Establecimiento.

Consideraciones generales;

Previo a efectuar la desinfeccion se debe ejecutar un proceso de limpieza de superficies,
mediante la remocién de materia orgdnica e inorgdnica, usualmente mediante friccion, con la
ayuda de detergentes, enjuagando posteriormente con agua para eliminar la suciedad por
arrastre. Una vez efectuado el proceso de limpieza, se debe realizar la desinfeccidn de superficies
ya limpias, con la aplicacion de productos desinfectantes a través del uso de rociadores, toallas,
pafios de fibra o microfibra o trapeadores, entre otros métodos.



Los desinfectantes de uso ambiental mas usados son las soluciones de hipoclorito de sodio,
amonios cuaternarios, peroxido de hidrégeno y los fenoles, existiendo otros productos en que
hay menor experiencia de su uso. Se deberan aplicar segin se indica;

PRODUCTO USO DOSIS PELIGRO MEDIDA DE CONTROL
- Solucién de Cloro

doméstico

- (hipoclorito de sodio al 5%)

- Desinfeccion

- (La superficie debe estar limpia)
- Por cada litro de agua agregue 20cc de Cloro (4
cucharaditas)
- Dafio a
piel
- Alcohol al 70% - Desinfeccién(La
Superficie debe
estar limpia) - 7 partes de alcohol por 3 de agua destilada o hervida - Dafio a

piel la - Utilizar lentes cerrados, mascarilla, pechera y Guantes de manga larga. No
mezclar con otros desinfectantes

(La mezcla puede liberar gases irritantes para las vias respiratorias).
Ventilar los recintos.

- Peroxido de hidrégeno (PH) al 0,5%- Desinfeccién (la superficie debe estar limpia) - 50 c.c.
PHen 950 c.c. de

agua -Dafioa

piel



Nota 1; Al momento de comprar productos desinfectantes, debe solicitarse la respectiva hoja
técnica y la hoja de datos de seguridad (HDS). Los productos deben contar con registro ante el
Instituto de salud publica.

Nota 2; los articulos destinados para la limpieza y desinfeccion deben estar siempre disponible
en el establecimiento educacional.

e Para evitar sanciones de parte de la autoridad sanitaria o fiscalizadora, los productos
deben ser almacenados correctamente, segun establezca la hoja de datos de seguridad.

¢ Cuando se utilizan productos quimicos para la limpieza, es importante mantener la
instalacién ventilada (por ejemplo, abrir las ventanas, si ello es factible) para proteger la salud del
personal que efectua labores de limpieza.

e Para efectuar la limpieza y desinfeccién, se debe privilegiar el uso de utensilios
desechables. En el caso de usar utensilios reutilizables en estas tareas, estos deben desinfectarse
utilizando los productos antes sefialados.

e Enelcasodelimpiezay desinfeccion de textiles (por ejemplo, cortinas que pueden estar
en salas o laboratorios) deben lavarse con un ciclo de agua caliente (90 ° C) y agregar detergente
para la ropa.

e Se debe priorizar la limpieza y desinfeccion de todas aquellas superficies que son
manipuladas por los usuarios con alta frecuencia, como lo es: manillas, pasamanos, taza del
inodoro, llaves de agua, superficies de las mesas, escritorios, superficies de apoyo, equipos
computacionales, entre otras.

De la limpieza y desinfeccidn para equipos computacionales e impresoras.

e  Verificar que los equipos estén apagados antes de aplicar la limpieza respectiva (retiro de
los residuos).

e La limpieza se realizara friccionando con la ayuda de toallas de papel humedecido con
alcohol desnaturalizado al 70% para eliminar la suciedad por arrastre y luego eliminar el papel
utilizado.

e Una vez efectuado el proceso de limpieza, se debe realizar la desinfeccién de todas las
Impresoras y equipos computacionales ya limpias, con la aplicacion de productos desinfectantes
a través del uso de rociadores, toallas, pafios de fibra o microfibra o trapeadores. En el caso de
uso de papel, también debe ser eliminado de forma inmediata.

e Los equipos computacionales seran desinfectados seglin se indica; o Del personal
administrativo; Dos veces por dia. o De los equipos en laboratorios de computacién; En cada
cambio de seccién. o Impresoras de uso administrativos; Dos veces por dia. o Centros de
impresién; Cada 60 minutos o cada vez que se manipule.



De la limpieza y desinfeccién en areas de uso publico

¢ Antes de efectuar la desinfeccién se debe ejecutar un proceso de limpieza de superficies
(pisos, cielos, paredes, etc.), a través de la remocion de materia orgdnica e inorganica mediante
friccion O (pafios), con la ayuda de detergentes, enjuagando posteriormente con agua para
eliminar la suciedad por arrastre, absorcion y/o aspirado.

e Unavez efectuado el proceso de limpieza, se debe realizar la desinfeccién de superficies
ya limpias (con otro pafio), con la aplicacién de productos desinfectantes a través del uso de
rociadores, toallas, pafios de fibra o microfibra o trapeadores, entre otros métodos. En caso de
uso de papel, éste debe ser eliminado en forma inmediata.

e Cuando se utilizan productos quimicos para la limpieza, es importante mantener la
dependencia ventilada (por ejemplo, abrir las ventanas, si ello es factible) para proteger la salud
del personal de limpieza.

e Para efectuar la limpieza y desinfeccién, se debe privilegiar el uso de utensilios
desechables. En el caso de utilizar utensilios reutilizables en estas tareas, estos deben
desinfectarse utilizando los productos sefialados (item 5.1).

e Se debe priorizar la limpieza y desinfeccion de todas aquellas superficies que son
manipuladas con alta frecuencia; manillas, pasamanos, superficies de mesas y escritorios,
superficies de apoyo. La Direccién representada por la Director de la Escuela Benjamin Franklin
debe programar la desinfeccién después de cada recreo.

De la limpieza y desinfeccién del laboratorio de computacion.

e Sumado alos puntos anteriores, el encargado de laboratorio debera velar por la disciplina
de uso del recinto; es decir, que debe prohibir la ingesta de alimentos, ademas de designar los
puestos a utilizar, a modo que no se generen aglomeraciones de usuarios.

e Laintervencidon en el recinto se realizard como actividad rotativa y se recomienda a la
encargada del laboratorio en el establecimiento para llevar a cabo esta labor.

e la frecuencia de limpieza y desinfeccién debe ejecutarse cada vez que sea utilizada la
dependencia.

De la limpieza y desinfeccién en biblioteca

La encargada de biblioteca deberd velar por el cumplimiento de las siguientes indicaciones:

e Antes de hacer entrega del ejemplar (libros), la persona encargada deberd limpiar la
portada, lomo y contraportada con desinfectante segun lo establece el presente procedimiento.

e Al realizar la entrega, el asistente debe poner el libro sobre el mesdn, el cual debe estar
recubierto por un film de polietileno desechable para mantener la barrera de sanitizaciéon en el



proceso de entrega o realizar la labor de limpieza de superficie cada vez que se entregue un libro,
manteniendo siempre la distancia minima establecida para minimizar los riesgos de contagio.

e El solicitante debe acercarse y recepcionar el ejemplar, luego el asistente deberd al
terminar el proceso de entrega, debera proceder con la desinfeccion de superficie (meson de
atencién).

e Enlaetapa de devolucidn, el estudiante debe hacer entrega del ejemplar en el depdsito
disponible para la sanitizacién de éstos, lugar que debe ser definido por el encargado de
biblioteca. Los libros deben ser sanitizados por la encargada de la biblioteca cada vez que se
entreguen y recepcionen los textos.

e Una vez sanitizados los ejemplares, la responsable de biblioteca debe incorporarlo a la
estanteria de biblioteca, para disponer de su nuevo préstamo.

e  Para la recepcion y/o entrega de libros, debe utilizarse guantes de vinilo/latex, los que
deben ser desinfectados (alcohol gel) periédicamente.

Sobre limpieza y desinfeccién de servicios higiénicos

Para el proceso de limpieza y desinfeccion de los servicios higiénicos deberan considerar lo
siguiente:

Prepare o aliste el material, maquina a utilizar en esta zona y luego colocarse los
elementos de proteccién personal requeridos.

Instalar sefializacién para que no ingresen personas a la zona de trabajo.

Limpiar y desinfectar paredes (de arriba hacia abajo). Luego, limpiar y desinfectar
superficies, equipos (vanitorio, urinario, wc y estanque) y accesorios (dispensadores de papel,
jabdn y alcohol gel, espejos), mediante pulverizadores y pafios/papel desechable. @ Vaciar la
basura, limpiar y desinfectar contenedores, recambiar bolsas y otros elementos de reposicién.

Limpiar y desinfectar pisos (desde adentro hacia afuera).

Retirar sefializacion, desinfectar los elementos de proteccidn personal y luego lavar sus
manos.



Nota 3; la Limpieza y desinfeccidn de servicios higiénicos se debera realizar después de cada
recreo. Se debe utilizar sefializacion en la cual informe que se encuentra realizando limpieza,
impidiendo el ingreso al personal y estudiantes.

De la limpieza y desinfeccién en Microondas

El horno microondas debe limpiarse anterior y posteriormente luego de su uso.
Se recomienda seguir los pasos de limpieza luego de cada uso:

e Desconecte el microondas del tomacorriente.

e Limpie el aparato con la puerta abierta para evitar activarlo estando vacio.
e  Utilice detergente desengrasante y desinfectantes para limpieza interior.

e La parte exterior del microondas puede limpiarla con un pafio himedo y suave. Después
de hacerlo, séquelo por completo.

De la limpieza y desinfeccién de los Instrumentos de clase de musica:

La desinfeccién de los instrumentos deberd ejecutarse segun las indicaciones del item 5.1) y
se realizard cada vez que sean utilizados. Se prohibe realizar intercambio de instrumentos entre
estudiantes sin previa limpieza durante el desarrollo de una clase.

Nota 1: Los Instrumentos de viento, deben ser uso exclusivo de los estudiantes..

Nota 2: Los instrumentos de los estudiantes de uso personal, deberan ser limpiados y
desinfectados de acuerdo a este procedimiento, cuya responsabilidad sera del estudiante.

De la limpieza y desinfeccidon de equipamiento deportivo.

Equipamiento Deportivo: Es importante mantener la desinfeccion del equipamiento
deportivo a utilizar, lo que se realizard segun las indicaciones del item 5.1) con pafios reutilizables
(los que deberan ser desinfectados cada vez que se utilicen), cada vez que sean utilizados por un
grupo de alumnos/as.

Nota 1: Para obtener el servicio de limpieza perfecto del equipamiento deportivo, se debe
extraer el polvo, utilizar pafios humedos y desinfectantes correspondientes.

De la limpieza y desinfeccidn en Salas de clases, La limpieza y desinfeccién de salas de clases
debera considerar las siguientes etapas:



Etapa 1: Completa limpieza y sanitizacion de la sala de clases al finalizar la jornada estudiantil.
Lo anterior debera ejecutarse segun las indicaciones detalladas en item 5.1), sera responsabilidad
de cada docente y asistente de aula.

Etapa 2: La desinfeccion de mobiliario se realizara cada vez que finaliza un blogque estudiantil
(durante recreos, reunion de apoderados), serd responsabilidad de cada docente y asistente de
aula.

No se permitird consumir alimentos ni bebestibles al interior de la sala de clases y los residuos
acumulados en las salas de clases deberan ser retirados diariamente.

Nota 1: La limpieza y desinfeccién de los materiales de uso individual (mochila, lonchera,
estuche, lapices, etc.) serd responsabilidad del estudiante(a)/apoderado. La Escuela Benjamin
Franklin dispondra de alcohol gel para este efecto en caso de requerirlo.

Sobre el uso de elementos de proteccion personal

e Sedebe considerar el uso de Elementos de Proteccién Personal (EPP) cuando se realicen
los trabajos de limpieza y desinfeccidn en espacios de uso publico y lugares de trabajo, tales
como; Guantes vinilo/latex o nitrilo u otro similar, Proteccidon ocular, Pechera desechable o
reutilizable o Traje Tyvek, mascarilla.

e Para el uso y retiro de elementos de proteccién personal, debera seguir las siguientes
indicaciones:

e  Para el adecuado retiro de los elementos de proteccion personal que sean desechables
(mascarillas y/o guantes), este se debe realizar evitando tocar con las manos desnudas la cara
externa contaminada de guantes y mascarillas.

e Parael retiro de mascarillas desechables se debe proceder de la siguiente forma:

Retirar mascarilla tomandola de la sujecidon que va a las orejas, sin tocar la parte delantera,
ponerla en una bolsa, cerrar la bolsa y desechar en un contenedor de basura. Lavar las manos
con abundante agua vy jabdn al terminar.

o Para el retiro de guantes se recomienda seguir la siguiente secuencia; 1- Con una mano
retirar el primer guante tirando desde el sector de la mufieca hacia los dedos 2- El primer guante
retirado debe ser empufiado con la mano que aln permanece con proteccion y 3- repetir el
procedimiento para retirar el segundo guante envolviendo también el primero y evitando tener
contacto con la cara exterior de los guantes. Lavar las manos con abundante agua y jabdn al
terminar.



Las mascarillas desechables deben ser cambiadas con periodicidad maxima de 2 horas.
Los guantes de latex o vinilo deben ser cambiados con periodicidad maxima de 8 horas en la
medida que se mantengan sin roturas o dafio. Para el caso de mascarillas reutilizables, éstas
deben ser usadas como maximo durante un periodo.

Para el caso del uso de EPP reutilizables, LAVELOS con abundante agua y jabdn antes de
retirarlos de sus manos, para asegurar que no contengan agentes patdgenos. Lave las antiparras
(protector facial) con abundante agua y jabdn o aplique solucidn desinfectante, cada vez que
finalice el uso de estos elementos.

Se debe mantener el registro de entrega de los elementos de proteccion personal.

Manejo de residuos en el proceso de limpieza

En principio, se asume que los residuos derivados de las tareas de limpieza y desinfeccion,
tales como elementos y utensilios de limpieza y los EPP desechables, se podran eliminar como
residuos sdlidos asimilables, los que deben ser entregados al servicio de recoleccién de residuos
municipal, asegurdndose de disponerlos en doble bolsa pldstica resistente, evitando que su
contenido pueda dispersarse durante su almacenamiento y traslado a un sitio de eliminacién final
autorizado.

Fecha aprobacién del documento. Aprobacién de la Director del establecimiento.
Firma

Diciembre, 2020

PROTOCOLOS DE PREVENCION Y ACTUACION ANTE CONDUCTA QUE CONSTITUYAN FALTA A
LA SEGURIDAD Y PROTECCION FISICA, PSICOLOGICA Y BIENESTAR DE LOS NINOS y NINAS.

Protocolo de Deteccion e Intervencion en Situaciones de Maltrato Infantil

En el Equipo Educativo de la Escuela Benjamin Franklin somos garantes de derechos, activos
agentes de cambio para evitar el maltrato infantil y promover una cultura de buen trato en
nuestra sociedad.

El protocolo nos permitira ser mas eficientes y oportunos para detener cualquier situacion
qgue vulnere los derechos de los nifios y nifias que asisten a Nuestro Establecimiento, y actuar
coordinada y colaborativamente con los actores locales, con este mismo fin.



Para nosotros como establecimiento educacional, es fundamental reconocer que nuestros
nifos y nifias son sujetos plenos de derechos y no solo objetos de proteccidn; y que todo tipo de
maltrato infantil tiene consecuencias serias en el desarrollo integral de nifios y nifias, sobre todo
en los primeros afios de vida. Por ello, resulta fundamental intervenir a tiempo.

De acuerdo a lo anterior, cuando nos encontramos frente a cualquier tipo de Maltrato Infantil,
se activara el siguiente Protocolo de Intervencion:

Frente a situaciones de posible Abuso Sexual, Lesiones Fisicas o Relato del nifio o nifia que dé
cuenta de una situacién de vulneracion de derechos que sea

CONSTITUTIVA DE DELITO:

Activacion del Protocolo: (24 horas)

1. Cualquier funcionario que tenga la certeza de esta situacion en el establecimiento
educacional o fuera de este, debe inmediatamente informar y entregar los antecedentes al
Encargado de Convivencia escolar o la Dupla Psicosocial para la activacién del protocolo, a su vez
la Director del establecimiento educacional debe realizar inmediatamente la denuncia ante
Carabineros, PDI, Tribunal de Familia, o Ministerio Publico.

2. Siexisten lesiones se informard a la familia y se trasladara de forma inmediata al nifio/a
al centro de salud mds cercano para que sea examinado. (Aplicar protocolo de accidente escolar,
no se requiere la autorizacién de la familia, pero se debe informar previamente). Si se trata de
una sospecha del apoderado o integrante de la familia, solo se informara a las autoridades
pertinentes.

3. Poner los antecedentes ante Red de apoyo o realizar la denuncia dentro de las 24 horas.
4. Esacompafamiento es responsabilidad de la Dupla Psicosocial.

5. Elencargado de convivencia escolar realizard acompafamiento del caso.

Frente a situaciones de posible vulneracién de derechos que NO SEA CONSTITUTIVA DE
DELITO: (Negligencia, abandono emocional, maltrato psicolégico)

PROTOCOLO DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

Situaciones que aborda el siguiente protocolo:



e Maltrato Fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres,
gue provoquen dafio fisico o enfermedad en el nifio, nifia o adolescente o signifique un grave
riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable
(grave, menos graves o leve).

e  Maltrato Emocional o Psicolégico: Se trata del hostigamiento verbal habitual por medio
de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia o rechazo explicito o
implicito hacia el nifio, nifia o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo,
ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma
de maltrato emocional o psicoldgico.

e Negligencia: Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacién
del niflo, nifia 0 adolescente no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas,
sociales, psicoldgicas o intelectuales.

e Abandono emocional: Es |a falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los nifios, nifias y adolescentes, que buscan
proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccién y contacto por parte
de una figura adulta estable.

Prevencion.

A fin de prevenir situaciones de vulneracién de derechos se realizard el trabajo con dos
sectores: Siendo el principal los estudiantes, en el plano de autocuidado y el sector de padres
apoderados/as y adultos miembros de la comunidad educativa en el plano de la deteccién de
conductas o sefiales de la ocurrencia de hechos de vulneracién hacia algin nifio, nifia o
adolescente.

Lo anteriormente mencionado se vera plasmado en la planificacion y ejecucion del Plan de
Gestion de Convivencia Escolar.

Sospecha de una vulneracion de derechos.

Por medio de la observacién de cambios significativos en el nifio, nifia o adolescente, rumores,
comentarios sin certeza acerca de una situacion de maltrato o negligencia.



e  Cualquier funcionario que tenga sospechas de la ocurrencia de estas situaciones en el
establecimiento educacional, o fuera de este, debe inmediatamente informar y entregar los
antecedentes al Encargado de Convivencia Escolar, para la activaciéon del protocolo.
Resguardando en todo momento la confidencialidad.

e El Encargado de Convivencia deriva al o la estudiante a la Dupla Psicosocial, para
entrevista durante la misma jornada y asi corroborar situacién emocional.

e Sinose obtienen indicadores que aludan a una situacién de vulneracion de derechos se
citard a apoderado/a dentro de las siguientes 48 horas, para entrevista, la entrega de
orientaciones y si es necesario activar el Protocolo de Salud Mental.

e Sjseconcreta la sospecha de vulneracion él Encargado de Convivencia deberd comunicar
dentro de las préximas 24 horas el hecho a la Director del establecimiento o a quien la subrogue,
quien deberd realizar inmediatamente la denuncia en Carabineros o Policia de Investigaciones.

. De forma simultanea se establecera comunicacion via telefénica con la familia y/o
apoderado y/o adulto protector para realizar citacion para entrevista con Direccién del
Establecimiento, dentro de las préximas 24 horas, para informar sobre la situacion, denuncia o
derivacion a realizarse.

e Dentro de las préoximas 48 horas la Dupla Psicosocial realizard la derivacion del estudiante
a la red de apoyo local que corresponda.

e LaDupla Psicosocial realizara sugerencias a profesor jefe y UTP, para disponer de medidas
pedagdgicas y psicoeducativas a favor del o la estudiante.

e El Encargado de Convivencia escolar realizara acompafiamiento del caso, velando por el
cumplimiento del protocolo.

e Elseguimiento del caso y contacto con Redes de Apoyo externas sera responsabilidad de
la Dupla Psicosocial, quienes informaran sobre cualquier informacion relevante al Encargada de
Convivencia Escolar y Direccién del Establecimiento.

Si se trata de una certeza.

Si el nifio llega con lesiones atribuibles a una agresion, el propio nifio relata que ha sido
agredido o la agresion fue presenciada por un tercero, etc.

e  Cualquier funcionario que tenga la certeza de esta situacién en el establecimiento
educacional o fuera de este, debe inmediatamente informar y entregar los antecedentes al
Encargado de Convivencia escolar para la activacion del protocolo, manteniendo la
confidencialidad del caso.

e El Encargado de Convivencia debera comunicar dentro de las proximas 24 horas el hecho
a la Director del Establecimiento o a quien la subrogue, quien debera acompafiar al funcionario/a



gue toma conocimiento de la situacién de vulneracion, para realizar inmediatamente la denuncia
en Carabineros o Policia de Investigaciones, Tribunal de Familia, o Ministerio Publico.

. De forma simultanea se establecera comunicacion via telefénica con la familia y/o
apoderado y/o adulto protector para realizar citacién para entrevista con Direccion del
Establecimiento, dentro de las préximas 24 horas, para informar sobre la situacion, denuncia o
derivacion a realizarse.

e Siexisten lesiones visibles se informara a la familia y se trasladara de forma inmediata al
nino/a al centro de salud mas cercano para que sea examinado. (Aplicar protocolo de accidente
escolar, no se requiere la autorizacién de la familia, pero se debe informar previamente). Si se
trata de una sospecha del apoderado o integrante de la familia, solo se informara a las
autoridades pertinentes. - Dentro de las proximas 48 horas la Dupla Psicosocial realizara la
derivacién del estudiante a la red de apoyo local que corresponda.

e LaDuplaPsicosocial realizard sugerencias a profesor jefe y UTP, para disponer de medidas
pedagdgicas y psicoeducativas a favor del o la estudiante.

e El Encargado de Convivencia escolar realizard acompafiamiento del caso, velando por el
cumplimiento del protocolo.

e Elseguimiento del caso y contacto con Redes de Apoyo externas sera responsabilidad de
la Dupla Psicosocial, quienes informaran sobre cualquier informacién relevante al Encargado de
Convivencia Escolar y Direccién del Establecimiento.

Protocolo de Salud Mental.

La prevencion en el ambito de la salud mental en establecimientos educacionales involucra la
participacion de toda la comunidad educativa, que actlian fomentando conocimientos y
comportamientos relacionados con estilos de vida saludables desde una légica preventiva, e
identificando y manejando activamente conductas de riesgo que pudiesen apreciarse al interior
de la comunidad educativa. Por tanto, nuestro compromiso como establecimiento educacional
es realizar sensibilizaciéon, educar y entregar estrategias integrales de prevencién que incluya la
promocién de un clima escolar protector y la prevencién de problemas de salud mental.
Aportando asi en la deteccién temprana y adecuada manejo frente a sefiales de alerta y en la
coordinacion con la red de salud.

Objetivo General: Generar un protocolo de accién del establecimiento educacional, para
prevenir conductas auto- lesivas, suicida y la disminucién de riesgo de otras enfermedades y /o
conductas de salud mental, mediante la promocion del desarrollo de habilidades personales
protectoras (el autocontrol, la resolucién de problemas y la autoestima, entre otras) de
estudiantes u otros miembros de la Comunidad Educativa.

Acciones Preventivas de Conductas de Riesgo de Salud Mental



Las acciones preventivas de riesgo de salud mental consisten en el trabajo de dos sectores:
siendo el principal los estudiantes en el plano de autocuidado y promocién de una salud mental
positiva. Y el sector de padres apoderados/as y adultos miembros de la comunidad educativa en
el plano de la deteccion de conductas o sefiales de riesgo de salud mental en los nifios, nifias y
adolescentes. Asi como también entrega de herramientas y orientaciones de habilidades
parentales positivas y fomento de autoestima de los y las estudiantes.

Lo anteriormente mencionado se vera plasmado en la planificacién y ejecucién del Plan de
Gestion de Convivencia Escolar.

1.- PROTOCOLO ANTE CONDUCTAS DE RIESGO DE SALUD MENTAL: Se activa inmediatamente
el siguiente protocolo.

1.1 Quien reciba conocimiento de una situacion de riesgo o inestabilidad psicolégica donde se
vea involucrado un miembro de la comunidad educativa, deberd informar al Encargado de
Convivencia quien es la responsable de activar el protocolo, reservando la contencién del
individuo; la cual serd realizada en primera instancia por el o la psicéloga, de no ser posible se
llevara a cabo por otro miembro del Equipo de Convivencia Escolar.

1.2 Se realizara una evaluacion preliminar por parte del psicélogo/a quien, a la brevedad

(durante las proximas 24 horas) debe informar al Encargado de Convivencia y Director del
Establecimiento, si debe o no ser derivado a una institucion especializada en apoyo de Salud
Mental, de no ser derivado se mantendra en apoyo psicoeducativo, en caso de ser un estudiante
el afectado, si es un adulto se realizara una segunda entreviste de seguimiento. De forma paralela
se debe citar al apoderado, padres o familia del afectado, para informar de la situacién y entregar
orientaciones.

1.3 La citacién se realizard en primera instancia mediante via telefénica, de no concretar la
comunicacion se hara mediante libreta de comunicacion y/o libro correspondencia del
establecimiento.

1.4 El establecimiento entregard toda la documentacién necesaria para su derivacion, en
coordinacion directa con la institucidn correspondiente.

1.5 El Equipo de convivencia, en caso de ser un/a estudiante deberd hacer seguimiento en
coordinacién con la familia y con la institucién para articular el apoyo psicoeducativo. En caso de
ser un adulto se realizard un seguimiento solo de adherencia al tratamiento.

1.6 Se aplicaran las medidas formativas y pedagdgicas de apoyo psicoeducativo a la o el
estudiante involucrado.

1.7 Redes de apoyo para derivacion



Institucién Numero de Contacto

Salud Mental Hospital de Collipulli  452-552386

Hospital de Collipulli 452-552350
Mutual de Seguridad 452-711861
CECOSF Santa Ménica 452-886495

Salud Responde (linea especial de atencion
psicoldgica y contencién emocional) 600360777

Whatsapp Mujer, Orientacién y contencién emocional a mujeres violentadas en situacion de
confinamiento a través de Whatsapp. +569 9700 7000

Fono Infancia, apoyo psicoldgico para la crianza 800200188

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A IDEACION E INTENTO SUICIDA Y SUICIDIO

El siguiente protocolo tiene como objetivo definir en el establecimiento; los procedimientos
tras la ideacion e intento suicida y de Suicidio.

Art. 1: PROTOCOLO IDEACION E INTENTO SUICIDA

Se ejecuta el protocolo de forma inmediata, desde el momento que toma conocimiento el
Equipo de Convivencia Escolar o algin miembro de éste.

1.1 Quien tome conocimiento de la situacion debe informar al Encargado de Convivencia
Escolar, cautelando la contencion del/a estudiante; la cual sera realizada en primera instancia por
él o la psicdloga de no ser posible, por otro miembro del Equipo de Convivencia Escolar o bien su
profesor jefe.

1.2 El Encargado de Convivencia Escolar, inmediatamente debe informar a la Director del
establecimiento, luego, en conjunto, deben citar al apoderado/a, padres, o familia del afectado,
para informar de la situacion.

1.3 Lacitacidn se realizard en primera instancia via telefénica, de no concretar la comunicacion
se hara mediante libro de correspondencia del establecimiento por parte de la Direccion o
Inspectoria General.

1.4 Serd responsabilidad de inspectoria general llamar al servicio de urgencia del hospital de
Collipulli para solicitar el traslado del o la estudiante acompafiado de algin miembro del Equipo



de Convivencia Escolar. Paralelamente la inspectora general activara el protocolo de accidente
escolar.

1.5 En caso de intento suicida la Director del establecimiento o quien lo subrogue por orden
jerarquico, (Inspectora General, Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica o Encargada de Convivencia)
realizara la denuncia correspondiente en carabineros, segun art. 2320 del cédigo civil.

1.6 El Equipo de Convivencia Escolar, gestionard una reunion de coordinacién con la familia
del afectado, para socializar las medidas formativas y pedagogicas que se implementaran en
relacion al apoyo psicoeducativo en caso de que el afectado sea un estudiante; Preparacion del
regreso a clase tanto para el estudiante como para sus pares y grupo cercano (talleres, charlas),
la flexibilidad para normalizar su proceso educativo y seguimiento del tratamiento y controles,
por parte del Equipo de Convivencia Escolar.

1.7 Una vez que el estudiante se reintegre a clases, él Encargado de Convivencia Escolar
informarad a la familia sobre la conducta del estudiante en forma semanal, quincenal o mensual,
segln el caso lo amerite.

1.8 Si el afectado es un funcionario del Establecimiento, se le brindarad apoyo socioemocional
a la familia.

1.9 Los funcionarios del Establecimiento que estén informados deben mantener la
confidencialidad de la situacion, resguardando en todo momento la identidad del afectado.

Art.2 PROTOCOLO SUICIDIO:

Activacién inmediata; independiente del lugar donde hayan sucedido los hechos.

2.1 Quien tome conocimiento de la situacién debe informar a la Director o a quien lo subrogue
por orden jerarquico, quien cautelara la contencion del circulo cercano del afectado; la que sera
realizada en primera instancia por la dupla Psicosocial, considerando las edades de desarrollo de
los estudiantes. De no ser posible por otro miembro del Equipo de Convivencia Escolar o bien su
profesor jefe.

2.2 La Director o quien la subrogue por orden jerarquico debe comunicar a Carabineros y/o
Policia de Investigaciones, debiendo; resguardar el lugar de cualquier tipo de manipulacién o
intervencion, y simultdneamente se informara al Centro de Salud.

2.3 El Encargado de Convivencia Escolar, inmediatamente debe citar al apoderado/a y/o
padres, o familia del afectado, para informar de la situaciéon o bien solicitar informacién de lo



sucedido. Si el hecho ocurrié fuera del establecimiento por medio de un llamado telefdnico se
brindara un apoyo socioemocional al grupo cercano.

2.4 La citacion se realizard de forma personal, haciéndose responsable la Director o quien lo
subrogue, por orden jerarquico; en el caso de que el hecho haya ocurrido en el Establecimiento
Educacional.

2.5 El Establecimiento Educacional a través del Equipo de Convivencia Escolar acompafiard a
la familia en el proceso funerario.

2.6 El Equipo de Convivencia Escolar, a través de la dupla Psicosocial dard apoyo y contencién
al circulo cercano del estudiante o del funcionario, seglin sea el caso, para trabajar el duelo.

2.7 Los funcionarios del Establecimiento Educacional que estén informados deben mantener
la confidencialidad del hecho resguardando en todo momento la identidad e intimidad de los
afectados, respetando todos los puntos sefialados en el presente protocolo.

PROTOCOLO ANTE EL MALTRATO, ACOSO ESCOLAR Y VIOLENCIA ENTRE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Se entendera por maltrato escolar cualquier acciéon u omision intencional, ya sea fisica o
psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos,
en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en
gue se cometa, siempre que pueda:

e  Producir temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

e  Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

e Dificultar o impedir de cualquier manera el desarrollo o desempefio académico, afectivo,
moral, intelectual, espiritual o fisico.

Se consideraran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:

e  Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o cualquier otro
miembro de la comunidad educativa.

e Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.



e  Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno
u otro miembro de la comunidad educativa (usar sobrenombres hirientes, mofarse de
caracteristicas fisicas, etc.).

e Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social,
situacion econdmica, religién, pensamiento politico o filosofico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

e Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de la
comunidad educativa a través de chats, blogs, mensajes de texto, Whatsapp, redes sociales, sitios
web, etc. O cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electronico.

e Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean constitutivos de
delito.

Acoso Escolar o Bullying

El articulo 16 B, de la ley 20.536 de Violencia Escolar establece que:

“Se entenderd por acoso escolar toda accidén u omisién constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizado fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes, que en forma individual o colectiva, que busca atentar en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello en una situacién de superioridad o indefension del estudiante afectado que
provogue en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundando temor de verse expuesto a un mal de
cardacter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualguier otro medio, tomando en cuenta su
edad y condicion”.

Es una manifestacién de violencia en la que un estudiante es agredido y se convierte en victima
a ser expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas por parte de uno o
mas compafieros.

Se puede manifestar como maltrato psicoldgico, verbal o fisico, que puede ser presencial o no
presencial, mediante el uso de medios tecnoldgicos, tiene tres caracteristicas que lo permiten
diferenciar de otras expresiones de violencia: Se produce entre pares, existe abuso de poder e
imposicion de criterios a los demas, es sostenido en el tiempo.

Ciberbullying o Ciberacoso

Es el uso de los medios telematicos (Internet, telefonia Mavil, Videos Juegos online, entre
otros.) para ejercer el acoso psicoldgico entre iguales. Es voluntarioso e implica un dafio
recurrente y repetitivo infligido a través del medio electrdnico. Esta forma de violencia genera un
dafio profundo en la victima, dado que es un tipo de acoso de carcter masivo y la identificacion
de él o los agresores se hace dificil por el anonimato que permiten las relaciones virtuales. Otras
formas de Ciberacoso se pueden tipificar como:



- Pack o nudes: Conjunto de fotos y/o videos intimos de una persona, que son
coleccionadas muchas veces sin el consentimiento de la persona involucrada y son utilizadas para
intercambiar por otros pack con otros usuarios. También se le llama Zelda. PP significa Pasa el
Pack.

- Happy slapping: Grabar con el celular una agresion fisica para subirla a Internet o
compartirla mediante mensajeria instantanea como Whatsapp, esta es una forma mas de hacer
bullying.

- Violacién de la intimidad/outing: Revelar informacién privada de la victima, difundiendo
secretos, imagenes, enviando informacion intima y comprometedora de la persona. Otra forma
de hacer bullying.

- Sextorsién: Forma de explotacion sexual en la cual se chantajea a una persona por medio
de una imagen de si misma desnuda que ha compartido a través de Internet mediante sexting o
gue le ha sido robada.

- Suplantacién de identidad o catfish: Enviar mensajes o mail ofensivos haciéndose pasar
por la victima. Muchas veces emplean la misma cuenta de la persona acosada.

- Newbie: Sindnimo de novato, sin experiencia. Se utiliza a modo de menosprecio. También
se puede encontrar escrito de diversas maneras - Nooby, noobie, NOOb13, noob y otros.

- Stalking: Acoso o acecho obsesivo, insistente, reiterado y no consentido a otra persona
gue perturbe gravemente el desarrollo de su vida cotidiana. En el cyberstalking van desde llamar
por teléfono, enviar cartas, correos electronicos, vigilar y seguir a alguien a distancia, etc.

- Thiscrush: Red social inspirada en Ask. fm, es una plataforma con gran comunidad de
usuarios de entre 12 y 20 afios donde las personas pueden subir informacion de manera anénima.

- Confesiones: Grupos privados en redes sociales creados originalmente para realizar
declaraciones de manera anénima de cualquier tipo, sin importar si se trata de informacion
verdadera o falsa. Estos grupos estan siendo muy visitados desde 6° basico en adelante y muchas
veces son utilizados para exponer declaraciones hostigosas sobre victimas de bullying.

- Doxing (doxeo): Practica de investigar y posteriormente divulgar via internet informacion
privada con la que es posible identificar a quién pertenece.

- Fake news: Noticias falsas que tienen como principal caracteristica que se viralizan con
mayor rapidez que reales, ya sea por lo novedoso o por el sentir que provocan. Es muy comun
que los bully echen a correr noticias falsas de sus victimas en las redes sociales.

Procedimientos para la prevencion de conductas violentas en la Escuela



e  Creacién de un Programa de Intervencién y Prevencion de Bullying.
e  Participacién de los Padres y Apoderados a nivel general.

e  Participacion activa de la Direccidn, Unidad Técnica, Cuerpo Docente y Profesionales de
apoyo del establecimiento.

e  Participar en acciones que ayuden al entrenamiento en las habilidades y conocimientos
necesarios para implementar el programa.

e Coordinacién con Redes apoyo que posibiliten la sana convivencia escolar al interior del
establecimiento

e Implementar destrezas educativas de Buen Trato, evitando de esta manera que acciones
no intencionales por parte de los docentes puedan potenciar el bullying. Hay que recordar que
Bullying es el mal uso del poder y acciones desmedidas con el afan de corregir puede llegar a
generar el mismo mal que se pretende erradicar.

e Creacidén de las normas de convivencia de forma compartida al interior de cada curso. -
Participacién de los Padres y Apoderados de los micro centros en “ver, juzgar y actuar” en la
constatacion de un problema, visibilizando la situacién y haciéndose cargo y parte de éste,
ayudard a resolver la situaciones que les afecten.

e Tener conciencia que debe haber Tolerancia Cero sobre el bullying y también las
expectativas de conductas.

e Revisién permanente de las normas y sus sanciones (se actualicen), para que exista
coherencia entre la falta y la sancién.

e  Generar espacios de discusién y de conversacion con el fin de mejorar la comunicacion y
la escucha activa entre Padres, hijos y educadores.

e Creacién de un programa de acogida para los estudiantes nuevos, y/o destacar de manera
permanente las acciones positivas de los alumnos y alumnas de la escuela. - Crear una atmdsfera
gue desaliente los actos de intimidacion.

e Realizar encuestas a los estudiantes para evaluar el alcance del comportamiento
hostigante.

. Cursos de capacitacion para el personal con la finalidad de prepararlos para la deteccién
del fenémeno.

Activacion de Protocolo

Cualquier persona, sea adulto o estudiante, que sabe o conoce sobre situaciones relacionadas
con las descritas con el punto anterior deberd dar aviso a la Dupla Psicosocial o Encargado de
Convivencia los antes posible, dentro del mismo dia.

La Dupla Psicosocial, Inspectoria General o Encargado de convivencia del establecimiento
serdn los responsables de activar el protocolo.



PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACOSO ESCOLAR

a) Denuncia del caso por parte de los estudiantes, Docentes o quién lo descubre al Equipo
Multidisciplinario o Encargado de Convivencia.

b) Entrevista de acogida entre él o los afectados/as y el Equipo de Convivencia Escolar.
c) Investigacién interna a cargo del Equipo de Convivencia Escolar.
d) Mediacion de Conflicto por parte de Dupla Psicosocial.

e) Entrevista con los padres o apoderados del o los afectados (victima y agresor), por parte
de Psicosocial e Inspectoria General.

f)  Determinacién de Sancién de acuerdo lo estipulado en el presente manual, previo
informe técnico de los profesionales especialistas de la escuela.

g) En el caso de CIBERBULLYING, si el acosador corresponde una persona ajena al
Establecimiento se llevard a cabo entrevista con el apoderado del estudiante afectado para
informar acerca de la situacion y llevar a cabo el protocolo, consistente en la realizacién de
denuncia por parte del apoderado o el Establecimiento, si es que este no accede a la realizacion
de dicho tramite.

h) Aplicacion de la Sancion estipulada en el Manual de Convivencia Escolar.
i)  Apoyo psicoldgico con intervencion a la victima como al victimario.
j)  Seguimiento del caso por parte del equipo multidisciplinario.

k) Derivacion externa si los resultados de la intervencion requieran de un grado mayor de
especialistas.

Pautas y cuidados importantes:
e Norestar importancia a las manifestaciones o denuncias del estudiante.
e  Escuche con respeto y evite decir cosas como “son cosas de nifios”, “no es para tanto”...

e No minimizar ni ignorar las quejas del estudiantado. Que perciban que son escuchados,
tomados en cuenta y en serio.

e  Garantizar la confidencialidad.

. Intervenir de forma inmediata.

SUGERENCIAS DE ENTREVISTA CON TODAS LAS PARTES



Con quien sufre bullying

e Escuchar y creer lo que cuenta para conocer sus sentimientos sobre la situacién que
sufre.

e Fomentar sentimientos de esperanza sobre la situacion y asegurarle ayuda vy
confidencialidad.

e Nombrar a un docente para darle acompafiamiento (la que ejecuta el Protocolo o una
persona adulta de confianza y cercania a la persona afectada.

Con observadores o testigos

e Asegurarles la confidencialidad y reconocer la valentia de informar o denunciar la
situacion.

o Lograr que no participen directa o indirectamente en la situacion de bullying, se
solidaricen y defiendan a la victima.

e  Referir a otras instancias cuando las consecuencias por ser observadores asi lo requieran.
Con quien o quienes violentan

e  Mantener la confidencialidad de todas las partes.

e Fomentar la responsabilidad de reparar el dafio.

e  Promover un compromiso para detener la violencia.

e  Buscar su participacion en la busqueda de soluciones.

e Noimplicary evitar nombrar a la persona agredida.

e  Realizarles un seguimiento durante varias semanas.

e  Referir, en los casos que sea necesario, a las instancias correspondientes.
Entrevista con la madre, padre o responsable de la persona violentada

e  Transmitirles tranquilidad.

e Apoyarle (que perciba el acompafiamiento del establecimiento educativo, evitando que
sientan impotencia o indefension).

¢ Informar sobre las medidas mds adecuadas para la situacion.

VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES

En situaciones con hechos o conflictos aislados



1. Intervenir en el momento: cada adulto, profesor, auxiliar, inspector, administrativo y/o
miembro de la escuela que observe una situacion conflictiva que involucre algin grado de
violencia o agresion, tiene el deber de informarse sobre el conflicto inmediata y directamente a
través de los estudiantes involucrados en el problema y mediar |a situacion.

2. Derivar la situaciéon a Inspector General o al Encargado de Convivencia Escolar: accién
gue se debera realizar idealmente dentro del mismo dia en que ocurre el hecho, de no ser esto
posible, al dia escolar siguiente.

3. Inspector General o la Encargada de Convivencia Escolar, debera:

a. Hablar con todos los involucrados, para solucionar de la mejor manera posible lo
ocurrido. Se debera dejar un registro escrito de la situacion, firmado por los implicados.

b. En caso de considerarlo necesario, informard a los padres o apoderados de los
estudiantes involucrados lo ocurrido, citdandolos a entrevista.

c. Encasode serunasituacion o conflicto puntual, que no revista mayor gravedad, se podra
solucionar con un profesor o con el Encargado de Convivencia Escolar (sélo estas situaciones
estdn exentas de registro escrito).

En casos de mayor gravedad se seguira el siguiente procedimiento:

a. Seinformara la situacion al Inspector General, quien debera averiguar e investigar sobre
esta situacion.

b. Se citard a reunién, en la que participara: Encargado de Convivencia Escolar, dupla
psicosocial y/o Profesor Jefe, quienes analizaran la situacién y determinaran si constituye un caso
de Bullying.

c. Secitara, por separado, a los padres y/o apoderados de los estudiantes involucrados, con
el fin de informar la situacion ocurrida y la manera en que se abordard el caso. De ser pertinente,
se debe recoger informacion adicional.

d. En caso de determinarse que hay una situacion de Bullying o Abuso Escolar, se dara paso
al plan de accién.

Plan de Accién

a. Se deberd intervenir cada situacién que ocurra con el(los) estudiante(s) involucrado(s).
Toda intervencion deberd quedar registrada en un protocolo, el cual debera ser archivado en la
hoja de vida del estudiante.



b. En situaciones reiteradas: en cuanto se detecte un caso de hostigamiento, violencia u
acoso persistente en el tiempo que afecte a un alumno, se debera informar el hecho al Profesor
Jefe o al Encargado de Convivencia Escolar.

c. Serealizard intervencion psicoldgica inicial con el estudiante afectado.

d. ElProfesor Jefe del estudiante afectado debera informar la situacién que estd ocurriendo
a los profesores de asignatura que realizan clases al menor, con el fin de estar atentos a cualquier
situacion que pueda ocurrir, la que debera ser comunicada por éstos inmediatamente al Profesor
Jefe.

e. Se citara a entrevista al(los) padre(s) del(los) nifio(s) agresor(es). En esta participaran
Inspector General, Encargado de Convivencia Escolar y/o Profesor Jefe.

f.  El Encargado de Convivencia Escolar se reunira con el estudiante afectado para trabajar
con él. Este deberé ser un trabajo de acogida, apoyo, fortalecimiento y segurizacion.

g. El Encargado de Convivencia Escolar y la Dupla Psicosocial se reuniran con el o los
estudiantes agresores para realizar un trabajo formativo de sensibilizacion hacia la victima. Se
debe establecer un compromiso escrito de cambio de conducta.

h. Se hara seguimiento del proceso iniciado anteriormente. Serd conducido por el
Encargado de Convivencia Escolar, realizando los siguientes pasos:

a) Entrevistas periddicas con los estudiantes involucrados.

b) Permanente comunicacion con los Profesores de Asignatura para conocer cémo
evoluciona la situacion.

c) En caso que la situacién de violencia continle, el colegio debe aplicar sanciones que
contempla este “Manual y Reglamento de Convivencia Escolar”.

VIOLENCIA FISICA ENTRE ESTUDIANTES FUERA DEL ESTABLECIMIENTO O CON ESTUDIANTES
DE OTRO ESTABLECIMEINTO EDUCACIONAL

1. En caso de ocurrir un hecho de agresion fisica entre estudiantes, fuera del
establecimiento, el estudiante, apoderado o funcionario, quién pesquisa la situacién, es el
responsable de informar a Inspectoria General el hecho.

2. Inspectoria solicita la presencia del/o los involucrados y chequea su estado fisico y
psicoldgico, se procede a conocer la situacion en que se generd el conflicto, dejando registro en
la bitdcora y en el formulario de recoleccién de dato y seguimiento.

3. Inspectoria general llama inmediatamente a los apoderados al establecimiento. En caso
de no asistir por motivos laborales, se cita para el dia siguiente. Si no hay respuesta al llamado
telefénico se envia una citacién de forma escrita con el estudiante, la que deberd volver firmada
por el apoderado al dia siguiente.



4. En caso de que uno de los involucrados sea estudiante de otro establecimiento
educacional se tomara contacto inmediato con dicho establecimiento via telefénica dando a
conocer la situacion.

5. Dada la gravedad de la agresion, se procede a la denuncia inmediata a Carabineros, y se
solicita la constatacion de lesiones. Se presta todo el apoyo investigativo del suceso, para el
procedimiento legal.

6. Inspectoria general aplicarda la sancidon segin el manual de convivencia del
establecimiento.

7. Inspectoria deriva el caso a la Dupla Psicosocial y/o Encargada de Convivencia, quién de
forma colaborativa con el profesor jefe, entrevistan a los estudiantes involucrados, y quienes
asumen un compromiso de cambio de conducta, que incluye disculpas. Asi mismo, los estudiantes
agresores firman condicionalidad. Paralelamente, la Dupla Psicosocial o Inspectoria General se
entrevista con los apoderados y se le informa del proceder del establecimiento. Se realizard
seguimiento del caso por parte de Convivencia Escolar.

8. En caso de suscitarse un conflicto con consecuencias mayores, tales como amenazas,
dafios a la propiedad publica o privada, participacion de otros estudiantes o adultos, etc.,
inspectoria deriva el caso directamente a las autoridades pertinentes.

9. Silos estudiantes se ven involucrados en otra situacion de violencia escolar, se aplicaran
las sanciones estipuladas en nuestro manual de convivencia; y seran derivados directamente al
encargado de convivencia escolar, quién harda acompafiamiento y seguimiento de la conducta a
los estudiantes involucrados junto con el equipo psicosocial del establecimiento.

10. Cancelacién de matricula del estudiante a fin del afio escolar, si persistiese en la
conducta, aplicable en casos de especial gravedad; y debidamente justificados, y luego de haber
agotado todas las medidas formativas y correctivas.

11. En caso de constatarse una agresion verbal se aplicaran los mismos procedimientos de
éste protocolo, exceptuando la denuncia a Carabineros.

AGRESION FISICA O VERBAL DE UN PROFESOR O ASISTENTE DE LA EDUCACION HACIA UN
ESTUANTE

1. Quien detecte la situacion (apoderado, profesor, estudiante u otro) deberd comunicarla
a la Inspectora General y/o al Encargado de Convivencia Escolar. Se debera dejar registro escrito
y firmado por los participantes.

2. El Director del establecimiento citara a, Encargado de Convivencia Escolar, Psicdlogo y/o
Profesor Jefe del estudiante (siempre y cuando alguno de éstos no estén involucrados en la
situacion). Alli se analizara lo ocurrido y se determinard la gravedad de la denuncia y se
concretaran las lineas de accidon para abordar la situacion.



3. Se informard al apoderado del estudiante(a) afectado las decisiones tomadas y el
proceder en el caso.

4. En caso que la situacién sea de alta gravedad, el Director citara al profesor o funcionario
a una entrevista privada, con fin de informar de la denuncia y comunicar que se realizara una
investigacion.

5. El profesor o funcionario serd suspendido de sus tareas o separado de su funcién directa
con él o los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras funciones fuera del aula, hasta que se
termine la investigacion que realizard el Encargado de Convivencia Escolar.

6. Terminada la investigacion se tomaran las medidas que el colegio considere oportunasy
necesarias, basadas en el Marco Legal vigente.

AGRESION DE ESTUDIANTES A APODERADOS, DOCENTES, ASISTENTES DE LA EDUCACION,
DIRECTIVOS Y/O OTROS FUNCIONARIQOS DEL ESTABLECIMIENTO.

1. Al momento de tomar conocimiento de una agresion fisica, se deberd informar de los
hechos, de manera verbal o por escrito, a Inspectoria General, quien denunciard la situacion a
Carabineros via telefénica de forma inmediata, solicitando la constatacion de lesiones para la
victima en la Mutual de Seguridad correspondiente u Hospital de Collipulli.

2. Los padres del estudiante involucrado deberdn ser informados de la situaciéon por
Inspectoria General, quedando constancia de ello en el libro de registros. Se informara al
apoderado de las consecuencias legales de la situacion.

3. Inspectoria General aplicara la sancion al estudiante agresor de acuerdo al Manual de
Convivencia Escolar.

4. Inspectoria General deriva el caso a convivencia escolar, equipo que realizara
seguimiento del estudiante con apoyo psicoldgico. Y en el caso del funcionario coordinara con el
Departamento de Educacién el apoyo legal pertinente.

5. A partir de las consecuencias fisicas, psicoldgicas y/o legales por un hecho de esta
gravedad, el establecimiento se reserva el derecho de evaluar la permanencia del estudiante en
el establecimiento, solicitando cancelaciéon de matricula a fin del afio escolar o expulsion del
estudiante del establecimiento.

6. Durante el trascurso de la investigacion judicial, se prestara todo el apoyo por parte del
establecimiento. Asi mismo, se deberan tomar las medidas necesarias que aseguren la
confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas.

Dejar en claro quien o quienes son las personas que deben denunciar de acuerdo a las
situaciones ocurridas



AGRESION VERBAL Y/O FISICA DE PADRE O APODERADO HACIA UN ESTUDIANTE.

1. En caso de agresion fisica de un apoderados a un estudiante, en el establecimiento,
Inspectoria procedera a solicitar la presencia de Carabineros, para cursar la denuncia, solicitando
la constatacion de lesiones.

2. Laviolencia Psicoldgica verbal fuera o dentro de la Escuela, e inclusive a través de Internet
se denunciard a carabineros o PDI, segln corresponda, y se prestara todo el apoyo por parte del
establecimiento para la investigacion.

3. Dependiendo de los resultados de la investigacién, que sefialen al apoderado como
agresor, se procederd de la siguiente manera: Se cancela la condicion de apoderado, y se le
prohibira ingreso al establecimiento. Se realiza seguimiento y acompafiamiento al estudiante por
parte del equipo de convivencia escolary si fuere necesario con derivacion a redes de apoyo local.

VIOLENCIA ENTRE UN APODERADO Y UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO.

1. En caso de agresion fisica de un apoderado a un funcionario, en el establecimiento,
Inspectoria General procedera a solicitar la presencia de Carabineros. Se realizard la denuncia
correspondiente solicitando constatacion de lesiones.

2. Laviolencia Psicoldgica verbal fuera o dentro del colegio, e inclusive a través de Internet
se denunciara a Carabineros o PDI, segln corresponda, y se prestara todo el apoyo por parte del

establecimiento para la investigacion.

3. Dependiendo de los resultados de la investigacion se cancela la condicién de apoderados,
y se le prohibira ingreso al establecimiento.

4. Encaso de ser agresor un funcionario del establecimiento y de acuerdo a la investigacion
de Carabineros o PDI, se informard al empleador quien determinara la sancion correspondiente.

VIOLENCIA ENTRE FUNCIONARIOS



1. Cuando ocurre una agresion verbal entre funcionarios, el Inspector General procedera a
investigar los hechos de manera interna, entregando por escrito el resultado de la investigacion
a la Director, con copia al encargado de convivencia escolar.

2. Elcaso sera derivado al Encargado de Convivencia Escolar para evaluar si es pertinente
realizar la mediacién al interior del Establecimiento y llegar a acuerdos entre ambas partes.

3. Si la investigacion lo amerita, el Director podra solicitar la mediacion o sumario
administrativo, segun corresponda, al Departamento de Educacion.

4. Cuandoocurre una agresion fisica entre funcionarios, se procedera a solicitar la presencia
de carabineros o PDI, para cursar la denuncia correspondiente.

5. Seinformard al empleador de la situacién quien aplicara la Ley segln corresponda.

AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTE CONTRA LA
INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Protocolo de accidn frente a agresiones sexuales y hechos de connotacidon sexual que atente
contra la integridad de los estudiantes.

Abuso Sexual Propio: Es una accidon que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion sexual
y la realiza un hombre o una mujer hacia un nifio/a. Generalmente consiste en tocaciones del
agresor/a hacia el nifio/a o de estos al agresor/a, pero inducidas por él mismo/a.

Abuso sexual impropio: Es la exposicion a nifios/as de hechos de connotacién sexual, tales
como: Exhibicion de genitales, Realizacion del acto sexual, masturbacion, sexualizacion verbal,
Exposicién a pornografia.

Violacion: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin el
consentimiento de la victima.

Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la
victima o que se basa en una situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios/as
gue tengan entre 12 y 18 afios. También existe estupro si dicha accion se realiza aprovechandose
de una relacién de dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral,
educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual
de la victima.

Importante:

Siempre resguardar la identidad de os estudiantes involucrados, no se interrogard o
indagara de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re-victimizacion.

No se investiga el delito, ni se recopila pruebas de los hechos.



No catalogar como abuso una situacion entre dos nifios(as) que puede tratarse de una
experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no
penalizar ni castigar.

No se trata de abuso sexual, por ejemplo las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir
entre estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas que resulten agresivas o que
demuestren un conocimiento que los nifios y nifias naturalmente no podrian haber adquirido sin
haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador de que uno de ellos esté siendo
victima de abuso sexual por parte de otra persona.

PASOS A SEGUIR EN CASOS DE DEVELACION DE ABUSO SEXUAL

1. Escuchar el relato que entregue la nifia, nifio o adolescente sin emitir juicios, ni intentar
clarificar con palabras lo indicado por éste(a).

2.  Manejar con criterios de confidencialidad la informacién, entregando la informacion al
personal adecuado, en este caso Dupla Psicosocial, Encargado de Convivencia o Direccién del
Establecimiento, resguardando siempre la integridad fisica y psicoldgica del afectado(a).

3. Brindar contencion afectiva, a través de la escucha activa, manteniendo una actitud
receptiva, respetando los silencios y el estado de afectacién de la victima.

4. No aconsejar ni cuestionar lainformacion entregada por la victima, efectuando preguntas
tales como: éestas seguro/a que sucedid asi?, quiza te confundiste porque tu familia te quiere...

5. Elaborar un informe que cuente con los antecedentes entregados por la victima,
detallando fecha, hora y lugar en que fue recabada la informacién, estado de la misma y riesgos
gue se pesquisen como dato accesorio en revisién de antecedentes del establecimiento.

6. Entregar la informacién a Director/a del establecimiento en un plazo no superior a las 24
horas de efectuada la develacion, quien debe comunicar a los padres o adulto responsable, de
los hechos explicando importancia de efectuar la denuncia.

7. En caso exista apoyo por parte de la familia, realizar acompafiamiento a ésta a Fiscalia o
Ministerio Publico, instancia en la cual debera entregarse el informe confeccionado y realizar las
consultas entorno al procedimiento que serd realizado, para clarificar asi los hechos a la familia.

8. En caso de que la familia no acceda a realizar la denuncia correspondiente sera
responsabilidad del Establecimiento poder realizarla en un plazo no mayor a 24 horas, a través
de la Direccién, Dupla Psicosocial o el funcionario que haya tomado conocimiento.

9. Solicitar copia de Causa RUC y nombre de Abogado asistente que iniciara la causa por el
delito de abuso sexual y/o violacion, seglin corresponda. Lo anterior, para consultar acerca de la
etapa del proceso, si amerita.

10. Siel agresor se encuentra en el ambito intrafamiliar, debe indicarse al ministerio publico
y solicitar con ello, medida cautelar de prohibicién de acercamiento.



11. Si el victimario es un miembro de la Unidad Educativa, se debe acoger a la victima,
siguiendo el protocolo anteriormente sefialado, quién sera resguardado en su identidad y debe
ser notificado(a) de la situacion, explicando que se iniciaran las acciones legales pertinentes,
ademads, se realizaran cambios de funciones como medida cautelar, mientras dura la
investigacion.

12. Si la victima cuenta con una familia protectora, es posible que no amerite extender la
solicitud de una medida de proteccién en Tribunal de familia.

13. Velar para que la victima mantenga sus rutinas cotidianas, sin alteracion de las mismas,
evitando informar a los docentes, acerca de lo acontecido, a modo de resguardar la
confidencialidad de las vivencias de los nifios, nifias y adolescentes.

14. Estar atentos, a las caracteristicas que presenta el nifio, nifia y adolescente, al interior del
aulay fuera de ella y manera en que establece relaciones con figuras de autoridad y con adultos.
Lo anterior, para ser socializada con profesionales de institucion colaboradora de SENAME o
Fiscalia, toda vez les sea derivado y solicitado.

15. No intervenir desde el plano emocional con la victima ni establecer intervenciéon con el
grupo familiar a raiz de lo acontecido, cautelando que el apoyo sea de profesionales
especializados en esta tematica.

16. No sobre actuar ante los hechos ni caracteristicas del grupo familiar.

17. Todos los Docentes, Profesionales, y Asistentes de la Educacion de la Comunidad
Educativa deberdn tener una mirada atenta y protectora respecto de todos los estudiantes, para
gue en caso de ser necesario, se tomen las medidas oportunas y eficaces. En los casos de abuso
sexual la escuela cuenta con un equipo multidisciplinario que generara estrategias de monitoreo
y seguimiento favoreciendo la continuidad del estudiante dentro del Establecimiento.

18. Deformaanual se trabaja con la comunidad educativa en una labor informativa en cuanto
a protocolos de accién y psicoeducativa en cuanto a medidas preventivas.

Activacion del Protocolo: (24 horas)

1. Quien tome conocimiento de la posible situacion de vulneracidn debe poner en
antecedentes inmediatamente a la Dupla Psicosocial o Encargado de Convivencia, quienes a su
vez determinaran el procedimiento a seguir, si es que es pertinente realizar derivacion a red de
apoyo.

2. Sedebe citar al apoderado/a del nifio o la nifia para poner en antecedentes de la posible
situacion de vulneracion.

3. La Dupla Psicosocial continta con la intervencién y seguimiento del caso, acompafiando,
conteniendo y orientando a la familia, madre, padre o adulto protector del nifio y la nifia en
cuanto a las acciones a seguir en beneficio del interés superior del nifio y la nifia.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO Y ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

|. CONSIDERACIONES PRELIMINARES Establecer las estrategias y medidas de prevencion de la
violencia escolar y el Protocolo especifico para abordar las diversas situaciones de violencia
escolar entre los distintos miembros de la comunidad, tanto fisica como psicoldgica y en contexto
presencial o virtual.

Estrategias de Prevencion de la violencia escolar.

Objetivo: crear y mantener el clima escolar necesario para que todos los miembros de la
comunidad puedan desempefiar sus funciones y los alumnos aprovechar al maximo las
oportunidades de aprendizaje sin que el conflicto sea un obstaculo en su desarrollo integral.
Estrategias y medidas de prevencién de la violencia escolar, el Establecimiento ha considerado
las siguientes actividades preventivas de la violencia escolar:

1. Promocién de los valores institucionales que favorezcan el buen trato a través de las
actividades en la clase de Orientacién y Consejo de Curso y otras.

2. Promocién sobre el buen uso de la tecnologia y redes sociales (alumnos, profesores,
apoderados y administrativos).

3. Difusién y socializacion del Reglamento Interno actualizado y sus Protocolos asociados.

4. Talleres para funcionarios sobre deteccidon temprana de situaciones de riesgo de violencia
escolar, tanto presencial como virtual.

5. Supervision permanente en los distintos sectores del Establecimiento, especialmente en
patios, pasillos, salas de clases, etc. Asi también, supervisar los periodos de recreo, cambio de
hora e inicio y término de la jornada.

6. Trabajo con las familias en la prevencion de conductas de violencia y desarrollo de
habilidades sociales y emocionales, especialmente en el ambito del uso de tecnologia y redes
sociales.

7. Otras actividades relacionadas con el plan de formacién del Establecimiento.



[I. PROTOCOLO DE VIOLENCIA ESCOLAR

Objetivo: Definir el procedimiento que se aplicard en caso de situaciones de violencia fisica o
psicoldgica que se produzcan en el contexto escolar, de acuerdo con el siguiente esquema de
intervencion:

[Il. DEFINICIONES (determinadas por la ley)

a. Convivencia Escolar: “La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones
gue se producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de
la educacion, directivos/as, padres, madres y apoderados/as y sostenedor/a), abarcando no solo
aquellos entre individuos, sino también los que se producen entre los grupos, equipos, cursos y
organizaciones internas que forman parte de la institucién. Incluye también la relacién de la
comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta”.

b. Violencia Escolar: “La violencia escolar es un fenémeno relacional, cultural y multicausal.
Se trata de aquellos modos de relacién que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el
poder, y que tienen como consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel fisico o psicolégico. Al
ser un hecho cultural, se entiende que la violencia es transmitida y aprendida, lo que abre
también la posibilidad de ensefiar otras formas de relaciéon que sean pacificas y de prevenir su
aparicion o uso en la convivencia. Es un fenémeno que puede tener diferentes causas y sobre el
cual influyen multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente,
0 que no son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar
al uso de la violencia como un modo de relacion aprendido. Cuando se trata de nifios y de jévenes,
un acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un
dafio a otro. Puede responder también a necesidades de autoafirmacién, a la busqueda de
pertenencia al grupo de pares o a la verificacion de los limites y reacciones que otras personas
tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana. La reproduccion de modos de convivir
basados en la violencia que se encuentran presentes en el entorno cultural o social del
establecimiento o de los actores de la comunidad es otro factor que explica su presencia en el
contexto escolarl”.

c. Maltrato Escolar: “El maltrato escolar es un tipo de maltrato que se enmarca en un contexto
educativo. Para efectos de este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica,
gue no necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio,
incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de
un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa”.

d. Acoso Escolar: “Se entenderd por acoso escolar toda accién u omisién constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose
para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provogue en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de
cardacter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualguier otro medio, tomando en cuenta su
edad y condicién”.

e. Ciberacoso: “El ciberacoso es toda accion u omisidon constitutiva de agresién u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por



estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose
para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provogue en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de
cardacter grave, (...) por medios tecnoldgicos (...), tomando en cuenta su edad y condicién". El
ciberacoso es un tipo especial de violencia escolar que requiere la presencia de los elementos
basicos del acoso escolar:

1. Ambito escolar

2. Entre estudiantes,

3. Asimetria de poder entre victimas y agresores,
4. Agresion u hostigamiento intencionado,

5. Reiteracion y permanencia en el tiempo'y,

6. Otros elementos propios del ciberacoso son la utilizacion de medios tecnolégicos,
publicidad virtual y la potencialidad de divulgacion permanente por la web. Si bien el ciberacoso
se produce frecuentemente dentro del dmbito del propio Establecimiento y entre sus miembros,
esto no es exclusivo por la constante conexion en que se encuentran hoy los jovenes y la
posibilidad de intercambio de informacion entre éstos y alumnos de otros establecimientos.
Algunas manifestaciones de ciberacoso:

a. Publicaciones en redes sociales, uso de informacidn personal sin su consentimiento.
b. Publicacién de comentarios, fotos, videos intimidatorios, ofensivos o denigrantes.

c. Trucaje de fotos, adulteraciéon de mensajes, suplantacién de identidad a través de medios
tecnologicos.

IV. CRITERIOS GENERALES A CONSIDERAR

Tanto en la activacion del presente Protocolo como en sus etapas de desarrollo, ademas de
los aspectos mencionados (Etapas, acciones, responsables, plazos), (literales | al IX del Anexo N°6
Circular 482) se considerardn los siguientes aspectos:

1. Medidas y Forma de comunicacién con los apoderados:

Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:
e Entrevista de informacion.

e Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al alumno.

e Entrevista para informar medidas de resguardo al alumno y medidas formativas,
disciplinarias y/o reparatorias.

* Entrevistas con encargado de convivencia y/o inspector/a general y dupla psico- social para
abordar medidas de acompafiamiento pedagdgico y psicosocial si corresponde.

e Entrevistas de seguimiento (de estado de avance) y cierre.



e Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este
Protocolo. Asimismo, aquellos funcionarios del Establecimiento que deban realizar una o mas
de las acciones que se describen en este Protocolo, serdn informados oportunamente por el
encargado de convivencia escolar.

2. Forma en que se comunicara a las familias la activacion y etapas del procedimiento:

La comunicacién con los apoderados se realizard a través de los conductos regulares de contacto
con las familias, priorizando segln Encargado de Convivencia Escolar, sentido de urgencia y
discrecionalidad de la informacién:

] Teléfono del apoderado informado al Establecimiento, respaldando la informacién a través de
la Ficha del Estudiante, o email, si fuese necesario.

] Agenda del estudiante o comunicacién escrita.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del Establecimiento, se informaran
por los conductos regulares de funcionamiento del Establecimiento; con preferencia, a través de
reuniones de equipo, entrevistas y por email.

3. Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados consideran las siguientes

acciones:

Activacion medidas de contencion inicial y de medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico tales
como apoyo del profesor/a jefe, equipo de convivencia escolar, de apoyo (psicéloga, entre otras.
También se evaluard la conveniencia de la derivacién del estudiante a las instituciones y
organismos competentes, tales como OLN de la comuna y otras. (Literal V, Anexo N°6 Circular
482).

4. Medidas formativas, pedagodgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los alumnos
involucrados en los hechos que originan la activacion del Protocolo:

Las medidas a aplicar seran algunas de la/s siguiente/s:

] Dialogos Formativos conducentes a la reflexion personal y la generacion de compromisos de
cambio a cargo del profesor jefe y equipo de convivencia escolar.

] Plan de Seguimiento a cargo del profesor jefe y convivencia escolar.
] Entrevistas con dupla psico- social en el marco de una derivacion interna.

] Medidas de apoyo al alumno agredido y seguimiento del proceso de reparacién a través de
dupla psico- social y convivencia escolar.

] Plan de trabajo con las familias (agredido, agresor y en caso de acoso escolar, testigos).
| Derivacién externa de los alumnos para reforzar la labor de dupla psico- social.

| Recalendarizacion de trabajos, reduccién de jornada escolar y diversificacion de evaluaciones,
confeccién de carpeta de trabajo. 5. Medidas formativas reparatorias para los agresores:

] Realizar trabajos de reparacién, que digan relacion con la falta cometida y que no afecten la
integridad del alumno.



] Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito.
] Restitucion, reparacion o cancelacién de objeto dafiado, perdido, etc.
5. Medidas formativas reparatorias para los agresores:

] Realizar trabajos de reparacién, que digan relacion con la falta cometida y que no afecten la
integridad del alumno.

] Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito.
| Restitucion, reparacion o cancelacién de objeto dafiado, perdido, etc.

6.- Medidas disciplinarias para los agresores: De acuerdo con lo prescrito por el Reglamento
Interno, este tipo de conductas puede ser considerado como una falta grave o gravisima, segun
sea el caso. De acuerdo con ello se podran aplicar las medidas asociadas a ese tipo de falta,
tomando siempre en consideracién el debido proceso y los criterios que apliquen para cada
alumno en particular, debiendo notificar de dichas medidas adoptadas conforme al Reglamento
de Convivencia Escolar.

7. Medidas formativas para terceros (testigos):

Se podran realizar entrevistas personales o actividades grupales para generar un didlogo
reflexivo; para tomar conciencia del dafio relacionado con la agresién y el acoso escolar,
previniendo situaciones futuras. Se fomentaran las actividades en hora de Orientacién y Charlas
tematicas para informar sobre el tema de la violencia escolar y el impacto en el desarrollo integral
de los alumnos.

8.- Procedimiento para cumplir con la obligacion de poner en conocimiento de manera formal a
los Tribunales o Tribunales de Familia, en los casos que corresponda, ante hechos que constituya
violencia escolar contra un alumno:

Esta informacidn se entregara a través de correo electrénico, por oficio, carta enviada al Tribunal
o utilizando la plataforma de denuncias dispuesta por este organismo. Cuando existan
antecedentes Encargado de Convivencia Escolar que hagan presumir la existencia de un delito o
se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afecten a estudiantes del
Establecimiento o que hubieren tenido lugar en el Establecimiento, dentro de las veinticuatro
(24) horas siguientes al momento en que se toma conocimiento del hecho, la Direccion, realizara
la denuncia de acuerdo con las reglas establecidas en la ley.



V. PROCEDIMIENTOS CONTRA LA VIOLENCIA ESCOLAR

Introduccidén: La violencia escolar puede revestir diferentes modalidades. A continuacién, se
presentan los distintos Protocolos de actuacion dependiendo de quiénes sean los involucrados:

1) Violencia Escolar entre pares:

(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirdn y
resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de maltrato entre estudiantes.
Considera los siguientes casos:

a. Violencia escolar entre pares (agresiones presenciales).
b. Acoso escolar (presencial).

c. Ciberacoso (acoso a través de medios digitales o tecnoldgicos).

ETAPAS Y ACCIONES RESPONSABLE | PLAZOS
1.- DENUNCIA
1.1 | Quien tome conocimiento por cualquier | Quien tome | Inmediato.
medio de un hecho violencia entre | conocimiento del
pares, podra denunciar voluntariamente | hecho.
el hecho directamente al ENCARGADO
DE CONVIVENCIA ESCOLAR , o a
cualquiera de sus profesores vy/o
funcionarios del Establecimiento, quien
deberd remitir la informacién al
ENCARGADO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR.
2.- ACTIVACION Y APOYO AL ESTUDIANTE.
2.1 | -Recibida la denuncia de violencia entre | ENCARGADO DE | Inmediato.
pares por el ENCARGADO DE | CONVIVENCIA
CONVIVENCIA ESCOLAR éste abrira una | ESCOLAR/

carpeta de indagacion, en la cual se | funcionario en |a

dejard registro escrito de toda | accién de
diligencia. -Se debe dejar constancia de | contencidn,
la activacion en el Libro de Clases del | proteccién inicial/

alumno (Hoja de Vida del alumno). -El
adulto que presencia la situacién o
reciba inicialmente la denuncia o
ENCARGADO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR, entregara la contencién inicial

encargada de la sala
de primeros auxilios.




al alumno vy procurard mantener a
resguardo su seguridad y adoptar las
acciones de

primeras protecciéon

nEncargado de Convivencia
Escolarsarias. -Si procede se activara de
inmediato el Protocolo de Accidente
Escolar. 6. Registro en el Registro de
salidas si el alumno debe retirarse del
Establecimiento. -EIl ENCARGADO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR Informara a los
apoderados inmediatamente por e-mail
o teléfono segun gravedad. Se informa
también activacién del Protocolo vy

pPasos a seguir.

3.- MEDIDAS DE RESGUARDO
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-Se adoptardn las medidas necesarias
para proteger ala victima o las presuntas
victimas de maltrato entre pares9, como
separarlo de su presunto agresor(es),
con previa informaciéon al apoderado o
adulto responsable. -En caso de tratarse
de una situacién de ciberacoso, se podra
solicitar que se den de baja las imagenes,
audios o registros que se encuentren en
la web.

Encargado de

y/o
Inspector/a General

Convivencia

Dia 1. Y durante todo
el proceso si es

necesario.

4.- DENUNCIA PENAL

4.1

En caso de tratarse de un acto que
eventualmente constitutivo de
delito

relevante o

sea
maltrato

ley de
responsabilidad penal adolescente para

(lesiones  graves,

infraccién a la

estudiantes entre 14 — 18 afios) la
Direccidn presentara denuncialO, segun
art. 175 del Cdédigo de Procedimiento
Penal.

Director/ Encargado
de Convivencia y/o
Inspector/a General

Veinticuatro (24)

horas desde que se

toma conocimiento
del  hecho para
presentar la
denuncia.




5.- INDAGACION.
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--Proceso de indagacion de los hechos
denunciados durante este periodo se
realizardn, entre otras, las siguientes
acciones: -Entrevista con estudiante
agredido, entrevista con estudiante

agresor y estudiantes testigos. -
Recepcion de pruebas que quieran
entregar quienes hayan conocido el
hecho. (Profesores, estudiantes,
funcionarios, entre otros). -Solicitud de
cualquier informacion o antecedentes
que sean pertinentes para resolver el
-Entrevista

hecho denunciado. con

apoderados de los alumnos
involucrados. -Durante esta etapa se
podrd llamar a las partes a mediacion
siempre que la situacion de violencia
entre pares no sea acoso o ciberacoso.
Finaliza la etapa de indagacién con
entrega del informe de cierre que
contiene la resolucién de las medidas a
aplicar, el encargado de convivencia
puede sugerir medidas aplicables por la
Direccidn. --Si la situacion de agresion se
resuelve a través de la mediacién, se
levantara Acta de Mediacién con los

acuerdos adoptados.

Encargado de
Convivencia

Diez (10) dias habiles
para indagacién vy
resolucion. (Plazo

maximo).

6.- DERIVACION.-

6.1

En los casos que se estime necesario se

sugiere derivaciéon a profesional

externo.

Encargado de
Convivencia/
psicéloga

Durante la fase de

indagacion.

7.- RESOLUCION.-

7.1

-Comunicacién de resolucién/ acuerdo
de mediacion a las partes involucradas
y a sus apoderados (en entrevista
presencial o carta certificada, en caso
de negativa o imposibilidad de asistir)
definidas
Reglamento Interno de Convivencia

con medidas segun

Encargado de
Convivencia Escolar

Dia siguiente habil a
cierre de la etapa de
indagacion. (Se podra
dar un margen de
tres (3) dias).




escolar. En dicha entrevista con los
padres de los estudiantes involucrados
se procurara

llegar a acuerdos vy

construir un plan de trabajo
colaborativo familia- escuela. El plan
considerara medidas  formativas,
pedagdgicas y/o psicosociales a aplicar
considerando la situacion particular de
cada alumno. - Se podran resolver
acciones de formacion para el grupo
curso en caso de que el hecho de
violencia afecte a uno o mas alumnos,
especialmente si el hecho ha sido acoso
o ciberacoso. - Se informa al apoderado
y al alumno que pueden pedir la
reconsideracion de las medidas, plazo
en que debe presentarse y plazo de

resolucion de la solicitud.

8.- RECONSIDERACION.-

8.1 | Solicitud de reconsideraciéon de los | Apoderados/ Dentro de los cinco
apoderados ante las  medidas | estudiantes (5) dias siguientes a la
adoptadas por el Establecimiento. La notificacion de la
carta debe ser presentada al resolucion
ENCARGADO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR.

9.- RESOLUCION FINAL.
9.1 | Andlisis de la reconsideracién de los | Director/ Encargado | Cinco (5) dias habiles

apoderados y entrega de resolucion

final, segln la evaluacion de las
instancias que revisan las medidas
disciplinarias segun Reglamento

Interno. (Via carta certificada o correo
electrénico).

de Convivencia y/o
Inspector/a General

desde la recepcion de
la carta de
reconsideracion




10.- MONITOREO.

10.1 | Monitoreo de la situacion y efectividad | Profesor  jefe vy | Mientras se
de la aplicacion de las medidas | Encargado de | encuentre vigente el
acordadas y comunicacion a los padres | Convivencia Escolar Protocolo.

y apoderados de estudiantes afectados

11.- CIERRE.

11.1 | - El Encargado de Convivencia emitira | Encargado de | Diez (10) dias. Sin
el informe de cierre del Protocolo y con | Convivencia escolar/ | perjuicio que el
el visto bueno del director procederd a | director seguimiento  pueda
cerrar la carpeta del alumno y a dejar continuar.

constancia en el Libro de Clases del
alumno (Hoja de Vida del alumno). -
Entrevista con los padres de
estudiantes involucrados para la

entrega del informe final.

12.- MONITOREO POST PROTOCOLO.

12.1 | Encargado de Convivencia y profesor/a | Encargado de | Treinta-sesenta (30-
jefe monitorea el progreso del/los | Convivencia/ 60) dias  segun
alumnos/as. Profesor/a jefe necesidad del

alumno pudiendo
extenderse por el

semestre.

2) Violencia Asimétrica: Maltrato y/o acoso de adulto (funcionario o apoderado) a estudiante.
(Presencial o virtual).

(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y
resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de violencia de adulto funcionario
o apoderado de estudiantes.

‘ ETAPAS Y ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
1.- DENUNCIA.
1.1 | Quien tome conocimiento  por | Quien tome | Inmediata
cualquier medio de un hecho violencia | conocimiento del

de un adulto a un estudiante, podra | hecho.
denunciar voluntariamente el hecho
directamente al ENCARGADO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR o a cualquiera




de sus profesores y/o funcionarios del
Establecimiento.

2.- ACTIVACION PROTOCOLO Y APOYO AL ESTUDIANTE.

2.1

- Recibida la denuncia por maltrato por
el ENCARGADO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR, éste abrird una carpeta de
indagacion, en la cual se dejara registro
toda
denunciado es

escrito de diligencia. Si el
Encargado de
Convivencia Escolar, el encargado de
abrir la carpeta serd el director. Se debe
dejar constancia de la activacién del
protocolo en el libro de clases del
alumno (Hoja de Vida del alumno). - Si
el adulto es un funcionario, se
informara a Direccion del

Establecimiento para que active

procedimiento.

Encargado de
Convivencia/ director

Dial

3.- MEDIDAS DE RESGUARDO.
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- Conversacion inicial con el estudiante

o los estudiantes afectados para

contener emocionalmente. - Se
informard al apoderado por correo
electrénico o por teléfono segin la
gravedad de la situacion o mediante
una entrevista. - Si hay retiro del
alumno se debe registrar en el Registro

de Salidas del Establecimiento.

Encargado de
Convivencia/ Dupla
Psicosocial

Dia 1l

3.2

- Se adoptardn medidas inmediatas
para proteger a las presuntas victimas
de violencia, como separarlo de su
presunto agresor cuando se trate de un
apoderado, funcionario del
Establecimiento o cualquier adulto de
la comunidad escolar o que preste

servicios externos a éste.

Encargado de
Convivencia/ director

Dial




4.- CHEQUEO DE LESIONES

4.1 | - En los casos en que exista evidencia
fisica de que el estudiante fue victima
de maltrato o violencia se activa el
Protocolo de Accidente Escolar. - Se
realizard un chequeo del estudiante y

se emitird un informe detallado con

lesiones y/o agresiones observadas.

Encargado de
Convivencia/

Inspector/a General

Inmediata

5.- DENUNCIA PENAL.

5.1 | En caso de tratarse de un acto que

Encargado de

Dia 1. Veinticuatro

eventualmente sea constitutivo de | Convivencia/ (24)  horas  para
delito, Direccion  presentard la | Inspector/a General/ | presentar la
denuncia, segun el art. 175 del Cédigo | director denuncia.
de Procedimiento Penal.

6.- INDAGACION.

6.1 | - Proceso de indagacion de los hechos | Funcionario  sefialado | Diez (10) dias habiles
denunciados: durante este periodose | en el  Reglamento | desde la fecha de
realizaran, entre otras, las siguientes | Interno de  Orden, | apertura de
acciones: -- Entrevista con estudiante | Higiene y Seguridad | Protocolo. (Plazo
agredido, entrevista con funcionario o | cuando maximo).

apoderado agresor y testigos si los hay.
-- Recepcion de pruebas que quieran
entregar quienes hayan conocido el
hecho.  (Profesores,  estudiantes,
funcionarios, entre otros). -- Solicitud
de
antecedentes que sea pertinente para

resolver

cualguier informacion o)

el hecho denunciado.

Entrevista con los apoderados.

Finaliza la etapa de indagacién con el
Informe y la Resolucion.

corresponda/Encargado
de Convivencia Escolar/
director

7.- DERIVACION.

7.1 | En los casos que se estime necesario se

realizara derivacion a profesionales

internos o externos.

de
convivencia escolar.

Equipo apoyo

Durante proceso del
Protocolo.

8.- RESOLUCION.




8.1 |- Comunicacién de resolucion de | Direccién Un (1) dia habil
Protocolo a las partes involucradas, con posterior a la fecha
medidas definidas segln Reglamento de cierre de
Interno, en entrevista presencial o por indagacion. (Se podra
carta certificada en caso de negativa o dar un margen de
imposibilidad de asistir). - En dicha tres (3) dias para esta
entrevista se informard a las partes el diligencia).
plan de acompafiamiento al alumno, si
procede, las medidas formativas
pedagodgicas y/o psicosociales a aplicar
considerando la situacién del alumno. -

Se informa a las partes que pueden
ejercer su derecho a solicitar la
reconsideracion de la resolucién, plazo
en que debe presentarse y plazo de
resolucion de la solicitud.

9.- RECONSIDERACION.

9.1 | - Andlisis de la reconsideracién de los | Encargado de | Dentro de los cinco
apoderados/alumnos/funcionario ante | convivencia/ (5) dias habiles desde
las  medidas adoptadas por el | Direccion la fecha de entrega
Establecimiento. de resolucién.

10.- RESOLUCION FINAL.

10.1 | Resolucién de la reconsideracidon Direccion Dentro de cinco (5)
dias habiles
siguientes a la
recepcion de la carta
de reconsideracion.

11.- MONITOREO.
11.1 | Monitoreo de la situacion y efectividad | Encargado de | Mientras se

de la aplicacién de las medidas

acordadas y comunicacion a los padres
de

y  apoderados estudiantes

afectados.

Convivencia/
Inspector/a General

encuentre vigente el
Protocolo.

12.- CIERRE.




12.1 | - El Encargado de Convivencia Escolar | Encargado de | Diez (10) dias. Sin
informa previamente a la Direccidon, | Convivencia Escolar perjuicio que el
quién procedera a cerrar la carpeta del seguimiento  pueda
alumno. - Se informa al DAEM de la continuar. (Fase
situacion del funcionario, si procede. - monitoreo post
Entrevista con los padres para evaluar Protocolo).
efectividad de las medidas
implementadas informe final.

13.- MONITOREQ POST PROTOCOLO.

13.1 | El Encargado de Convivencia Escolar y | Encargado de | Treinta-sesenta
profesor jefe monitorea el progreso | convivencia escolar/ | (3060) dias segun
del/los alumnos/as. Profesor/a jefe necesidad del

alumno pudiendo
extenderse por el
semestre.

3) Violencia entre adultos.

3.1 Maltrato entre funcionarios del Establecimiento:

Las situaciones de maltrato entre funcionarios del Establecimiento se deberan regular de

acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interno de Seguridad, Orden e Higiene.

3.2 Violencia de apoderado a funcionario:

(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirdn y
resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de maltrato de apoderado a

funcionario.
‘ ETAPAS Y ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS
1.- DENUNCIA.
1.1 | Quien tome conocimiento  por | Quien tome | Inmediato

cualquier medio de un hecho violencia
de un apoderado hacia un funcionario,
podrd denunciar voluntariamente el
hecho directamente al director,
Inspector/a General o Encargado de

Convivencia Escolar.

conocimiento del

hecho.

2.- ACTIVACION PROTOCOLO Y APOYOQ ESTUDIANTE.




2.1

- Recibida la denuncia de maltrato por
el Encargado de Convivencia Escolar
abrird una carpeta de indagacion, en la
cual se dejara registro escrito de toda
diligencia. Se entregan los
antecedentes a la Direccién de ciclo. - Si
procede, se activard el Protocolo de

accidente.

Encargado de
Convivencia Escolar.

Dia 1l

2.2

- Conversacion inicial con el afectado

para contener emocionalmente vy

tomar registro de lo sucedido.

Encargado de
Convivencia Escolar/
Dupla Psicosocial

Dia 2

3.- DENUNCIA PENAL.
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Si el hecho reviste caracteristicas de

delito, la Direccién realizard la

denuncia.

Encargado de
Convivencia/
Inspector/a General/
director.

Dia 1. Veinticuatro

(24)  horas  para
presentar la
denuncia.

4.- INDAGACION.

4.1

Proceso de indagacion de los hechos
denunciados durante este periodo se
realizardn, entre otras, las siguientes
con los

acciones: -  Entrevista

involucrados. En esta entrevista se
procurara realizar una mediacién y
levantar compromisos mutuos. - Si hay
mediacién, se levanta acta con
acuerdos. - - Recepcién de pruebas que
quieran  entregar

quienes  hayan

conocido el hecho. (Profesores,
estudiantes, funcionarios, entre otros).
- Solicitud de cualquier informacion o
antecedentes que sean pertinente para
resolver el hecho denunciado. Finaliza
la etapa de indagacion con el Informe y

la Resolucién.

Encargado de
Convivencia

Diez (10) dias habiles

desde la fecha de

apertura de
Protocolo. (Plazo
maximo).

5.- RESOLUCION.-




5.1 | Comunicacién  de  Resolucién  de | Encargado de | Dia habil siguiente a
Protocolo a las partes involucradas, con | Convivencia/ la fecha de cierre de
medidas definidas segin Reglamento | Direccion indagacion.

Interno
6.- RECONSIDERACION.-

6.1 | Solicitud de reconsideracién: entrega | Apoderado/a Dentro del plazo de
carta de reconsideracion a las medidas cinco (5) dias habiles
adoptadas a Encargado de Convivencia desde la fecha de
Escolar entrega de

Resolucién.
7.- RESOLUCION FINAL.-
7.1 | Resolucién de la reconsideracion. Direccién con | Dentro del plazo de
asesoria de | cinco (5) dias habiles
Encargado de | siguientes a la
Convivencia Escolar recepcién de la carta
de reconsideracion
8.- MONITOREO.

8.1 | Monitoreo de la situacién y efectividad | Encargado de | Mientras esté
de la aplicacion de las medidas | Convivencia escolar/ | vigente el Protocolo.
acordadas y comunicacion a los | Inspector/a General
involucrados.

9.- CIERRE.

9.1 | - Cierre del Protocolo, informe final. - | Encargado de | Diez (10) dias. Sin
Entrevista con los involucrados para | Convivencia escolar/ | perjuicio que el
informar el cierre del Protocolo. - El | Inspector/a General/ | seguimiento pueda

Encargado de Convivencia Escolar con el
visto bueno de Direccion, procederd a
cerrar la carpeta y a dejar registro del

cierre.

director

continuar

3.3 Violencia de funcionario hacia apoderado.




(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirdny

resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de violencia de funcionario a

apoderado:
ETAPAS Y ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS

1.- DENUNCIA.

1.1 | Quien tome conocimiento por cualquier | Quien tome | Inmediata
medio de un hecho violencia de un | conocimiento del
funcionario hacia un apoderado, podra | hecho.
denunciar voluntariamente el hecho
directamente a Direccion.
2.- ACTIVACION PROTOCOLO Y APOYO AL ESTUDIANTE.

2.1 | Recibida por Direccién la denuncia de | Direccién/ Encargado | Dia 1
maltrato por parte de un funcionario, | de Convivencia/
éste abrira una carpeta de indagacién, | Inspector/a General
en la cual se dejard registro escrito de
toda diligencia. Se realizaran las
diligencias en conjunto con Encargado
de Convivencia escolar

2.2 | Conversacion inicial el o los apoderados | Direccién/ Encargado | Dia 1
afectados para contener | de Convivencia/
emocionalmente y tomar registro de lo | Inspector/a General
sucedido.
3.- DENUNCIA PENAL.

3.1 | Si el hecho reviste caracteristicas de | Direccion/ Encargado | Dentro de las
delito Direccién realizard la denuncia | de Convivencia/ | veinticuatro (24)

correspondiente.

Inspector/a General

horas desde que se
toma conocimiento
del hecho.

4.- INDAGACION.




4.1 | Proceso de indagacién de los hechos | Direccién/ Encargado | Diez (10) dias habiles
denunciados: durante este periodo se | de Convivencia/ | desde la fecha de
realizaran, entre otras, las siguientes | Inspector/a General | apertura de
acciones: Protocolo. (Plazo
- Entrevista con los involucrados. En esta maximo).
entrevista se procurara realizar una
mediacion y levantar compromisos
mutuos. Si hay mediacidon, se levanta
acta con acuerdos.

- Recepcion de pruebas que quieran
entregar quienes hayan conocido el
hecho. (Profesores, estudiantes,
funcionarios, entre otros).

- Solicitud de cualquier informacion o
antecedentes que sean pertinente para
resolver el hecho denunciado.

Finaliza la etapa de indagacion con el
Informe de cierre y la Resolucion.

5.- RESOLUCION.

5.1 | Comunicacién  de  resolucion  del | Direccion Dia siguiente habil a
Protocolo a las partes involucradas, con la fecha de cierre de
medidas definidas segin Reglamento indagacion.

Interno de Orden, Higiene y Seguridad
6.- RECONSIDERACION.

6.1 | Solicitud de reconsideracion: entrega | Apoderado/a o | Dentro del plazo de
carta de reconsideracién a las medidas | afectado cinco (5) dias habiles
adoptadas a Encargado de Convivencia desde la fecha de
Escolar entrega de

Resolucion.
7.- RESOLUCION FINAL.
7.1 | Resolucién de la reconsideracion. Direccidn con | Dentro del plazo de
asesoria de | cinco (5) dias habiles
Encargado de | siguientes a la

Convivencia Escolar

recepcién de la carta
de reconsideracion

8.- MONITOREOQ.




8.1 | Monitoreo de la situacion y efectividad | Direccion/ Encargado | Mientras esté vigente
de la aplicacion de las medidas | de Convivencia | el Protocolo.
acordadas y comunicacion a los | escolar/ Inspector/a
involucrados. General
9.- CIERRE.

9.1 | Cierre de Protocolo, informe final. Direccién/ Encargado | Diez (10) dias. Sin
de Convivencia | perjuicio que el
escolar/ Inspector/a | seguimiento pueda
General continuar

3.4 Violencia entre apoderados en el recinto del Establecimiento o en actividades oficiales del
Establecimiento.

(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento, mediante el cual se recibirany
resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de violencia entre apoderados,

en el recinto del Establecimiento o en actividades oficiales del Establecimiento.

‘ ETAPAS Y ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS
1.- DENUNCIA.

1.1 | Quien tome conocimiento por cualquier | Quien tome | Inmediata
medio de un hecho violencia de un | conocimiento del
funcionario hacia un apoderado, podrd | hecho.
denunciar voluntariamente el hecho
directamente a Direccion.

2.- ACTIVACION PROTOCOLO Y APOYO AL ESTUDIANTE.

2.1 | Recibida por Direccion la denuncia de | Encargado de | Dia1l
maltrato por parte de un funcionario, | Convivencia/
éste abrird una carpeta de indagacion, | Inspector/a General
en la cual se dejara registro escrito de
toda diligencia. Se realizardn las
diligencias en conjunto con Encargado
de Convivencia escolar.

2.2 | Conversacion inicial con los afectados | Encargado de | Dia1l
para contener emocionalmente Convivencia/

Inspector/a General

3.- DENUNCIA PENAL.




3.1 | Si el hecho reviste caracteristicas de | Encargado de | Inmediato/Dentro de
delito, la Rectoria realizara la denuncia. | Convivencia/ las veinticuatro (24)
En caso de emergencia, se solicitard la | Inspector/a General/ | horas desde que se
presencia de Carabineros en el lugar. Se | director toma conocimiento
informard a los afectados que pueden del hecho.
hacer personalmente la denuncia si
procede.

4.- INDAGACION.

4.1 | Proceso de indagacidon de los hechos | Encargado de | Diez (10) dias habiles
denunciados durante este periodo se | Convivencia/ desde la fecha de
realizardn, entre otras, las siguientes | Inspector/a General/ | apertura de
acciones: Protocolo. (Plazo
- Entrevista con los involucrados. En esta maximo).
entrevista se procurard realizar una
mediacion y levantar compromisos
mutuos.

- Si hay mediacion, se levanta acta con
acuerdos. - Recepcién de pruebas que
quieran  entregar quienes  hayan
conocido el hecho. (Profesores,
estudiantes, funcionarios, entre otros).

- Solicitud de cualquier informacion o
antecedentes que sean pertinente para
resolver el hecho denunciado.

Finaliza la etapa de indagacién con el
Informe y la Resolucion.

5.- RESOLUCION.

5.1 | Comunicacién de  resolucion  de | Encargado de | Dia siguiente habil a
Protocolo a las partes involucradas, con | Convivencia/ la fecha de cierre de
medidas definidas segin Reglamento | Inspector/a General/ | indagacion
Interno director
6.- RECONSIDERACION.

6.1 | Reconsideracion:  revision de las | Involucrados/as Dentro del plazo de

medidas. El apoderado que lo considere
necesario, entrega a ENCARGADO DE
CONVIVENCIA  ESCOLAR

carta con

Encargado de
Convivencia/
Inspector/a General/

cinco (5) dias habiles
desde
entrega de

la fecha de

Resolucion.




solicitud de reconsideraciéon a las

medidas adoptadas.

7.- RESOLUCION FINAL.

7.1 | Resolucién de la reconsideracion. Direccidn con | Dentro del plazo de
asesoria de | cinco (5) dias habiles
Encargado de | siguientes a la
Convivencia Escolar recepcién de la carta

de reconsideracion
8.- MONITOREO.

8.1 | Monitoreo de la situacién y efectividad | Encargado de | Mientras esté
de la aplicacion de las medidas | Convivencia vigente el Protocolo.
acordadas y comunicacién a los
apoderados involucrados

9.- CIERRE.

9.1 | Cierre de Protocolo, informe final. Direccion/ Encargado | Diez (10) dias. Sin
de Convivencia | perjuicio  que el
escolar/ Inspector/a | seguimiento pueda
General continuar.

VI. DIFUSION DEL PROTOCOLO.

] El presente Protocolo se pondrd a disposicion de toda la comunidad para su conocimiento

a través de la pagina web de la Escuela Benjamin Franklin.

] Es responsabilidad del Encargado de Convivencia Escolar coordinar la socializacion de este

Protocolo por ciclo y a los distintos estamentos del Establecimiento.

] Junto con ello se dard a conocer a los apoderados, a través del Centro de Padres y

Apoderados; a los estudiantes, a través del Centro de Alumnos; a los docentes, asistentes de la

educacion, personal auxiliar, personal administrativo y equipo directivo en actividades de

capacitacion que se establezcan para el conocimiento de los Protocolos del Establecimiento.




PROTOCOLO SOBRE SALIDAS O GIRAS PEDAGOGICAS

Dentro del plan académico de la Escuela se contemplan las salidas pedagdgicas. Las cuales
constituyen experiencias académicas favorables para el desarrollo y complemento de las distintas
asignaturas. Estas salidas, por tanto, deben estar vinculadas con los contenidos y habilidades de
los programas de estudio de los distintos cursos.

Activacion:

1. Eldocente a cargo de la salida presentara la solicitud de salida pedagédgica a la Direccion
de La Escuela o unidad técnica pedagdgica segun corresponda.

2. LaSolicitud de Salida o gira Pedagdgica deberd presentarse en duplicado con a los menos
30 dias de anticipacion para su aprobaciéon y tramitacién en el Departamento de Educacién
Municipal con toda la documentacion correspondiente a las normativas vigentes, indicando:

e Planificacién Técnico Pedagdgica.

e Objetivos transversales de la actividad.

e Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos.
e Temas transversales que se fortaleceran en la actividad.

e Hoja de ruta de toda la actividad. (Actividad: dia, horario de salida y llegada, lugar).

e Listado de estudiantes, docentes, y apoderados que asistiran a la actividad.

¢ Informacién sobre el transporte en que seran trasladados: conductor, permiso de
circulacion del vehiculo, o aerolinea u otro tipo de transporte.

e Acta del seguro escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha atencién
financiada por el Estado, en caso que corresponda.

3. Eldocente a cargo enviard el documento de autorizacion de salida a los apoderados, los
cuales deberan devolverla firmada a los menos dos dias antes de la salida. El estudiante que no
presente dicha autorizacidn, no podra salir del establecimiento.

4. Encasode producirse la suspensiéon de alguna salida, el profesor a cargo, deberd informar
con anticipacion de esta situacion a la Direccion del Establecimiento, DAEM respectivo,
apoderados y alumnos/as.

5. El docente a cargo sera el responsable de la salida a terreno desde su inicio hasta su
término o regreso a él Establecimiento escolar, por lo tanto, tomara todas las medidas de
seguridad o resguardo pertinentes, que minimice los riesgos de accidentes para los estudiantes.

6. Proporcionar tarjetas de identificacién a cada estudiante, con nombre y nimero de
teléfono celular del adulto responsable que acompafia al grupo.

7. Facilitar credenciales con nombre y apellido al personal del establecimiento y padres que
acompafian la actividad.



8. Contar con vestuario y/o implementacién acorde a la zona de visita.

9. Las salidas pedagdgicas se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar de acuerdo a las
disposiciones de la Ley N°16.744 D.S.N°313, por lo tanto, en caso de sufrir un accidente, el/la
alumno/a deberd concurrir al Servicio de Salud Publica mas cercano, donde indicard las
circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto por el Seguro Escolar. Si el estudiante al
momento de sufrir el accidente no contara con la Declaracién Individual de Accidente Escolar,
deberd concurrir, dentro de las 24 horas de ocurrido el accidente al Colegio, para que le sea
entregado y pueda presentarlo en el Servicio de Salud Publica en que fue atendido.

10. Los estudiantes usaran su uniforme o buzo segun lo indique el/la docente a cargo. En
caso de detectarse incumplimiento a esta disposicidn, Inspectoria General podrd negar la salida
de estudiante que se encuentren en esta situacion.

11. Durante las salidas pedagdgicas, de los estudiantes deberan mantener un
comportamiento adecuado a las disposiciones del Reglamento de Convivencia, del lugar visitado,
sea esta una empresa, museo, etc. De lo contrario se procedera a la aplicacion del Reglamento
de Convivencia Escolar y se evaluara la suspension de otras salidas pedagogicas para esos
estudiantes.

12. Eldocente a cargo, deberd entregar un informe escrito a la direccién del establecimiento
educacional con copia al DAEM sobre el desarrollo y evaluacién de la salida educativa en un plazo
maximo de tres dias.

13. Silos padres y/o apoderados, deciden efectuar una salida fuera de los horarios o dias de
clases, el colegio queda eximido de toda responsabilidad, por no cumplir con los procedimientos
internos establecidos en este Reglamento de Convivencia escolar.

PROTOCOLO SOBRE ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS

Consideraciones generales.

Como una manera de fortalecer, mejorar y enriquecer las actividades estudiantiles, la escuela
pone a disposicién de los estudiantes, una serie de espacios de encuentro y experiencias
complementarias tanto deportivas, artisticas, culturales y de desarrollo personal.

Se estimulara el aprendizaje con actividades que representen una real entretencién para los
estudiantes es uno de los principales objetivos que deben perseguirse con las actividades extra
programaticas. Esto, teniendo siempre en cuenta que la opcidn que se elija debe corresponder a
una iniciativa del estudiante, y que en ningun caso puede ser impuesta como una obligacidn.



Activacion:

1. El monitor o profesor sera el responsable de la actividad programada desde su inicio
hasta su término o regreso a él Establecimiento escolar, por lo tanto, tomard todas las medidas
de seguridad o de resguardo pertinentes, que minimice los riesgos de accidentes para los
estudiantes.

2. Proporcionar tarjetas de identificaciéon a cada estudiante, con nombre y nimero de
teléfono celular del adulto responsable que acompafia al grupo.

3. Facilitar credenciales con nombre y apellido al personal del establecimiento y /o padres
que acompafian la actividad.

4. Contar con vestuario y/o implementacién acorde a la zona de visita.

5. Todas las actividades extra programaticas seran reguladas y supervisadas por la escuela
a través de un plan semestral respectivo, entregado a la unidad técnica pedagdgica del
establecimiento.

6. El monitor o docente a cargo enviard el documento de autorizacion de salida a los
apoderados, los cuales deberan devolverla firmada a los menos dos dias antes de la salida. El
estudiante que no presente dicha autorizacién, no podrd salir del establecimiento.

7. Los alumnos participantes deberan acudir en los horarios sefialados por los profesores
de los talleres y los apoderados serdn los responsables del retiro de los alumnos participantes.

8. Las salidas de los estudiantes a presentaciones en nombre del establecimiento
educacional, deben ser autorizadas por los padres o apoderados del estudiante mediante un
permiso donde se especifique, quien serd el responsable y la hora de término del evento donde
el padre deberd hacerse responsable del retiro del estudiante donde especifique el documento
del permiso, o donde se acuerde con el apoderado, no podra salir ningln estudiante que no esté
autorizado por el apoderado mediante un medio escrito.

9. Elmonitor o profesor encargados de actividad extra programaticas deberda mantener una
nomina (al igual que la direccién o unidad técnica pedagdgica del establecimiento) de los
estudiantes que participan en dicha actividad con la informacién necesaria para mantener
comunicacion con los padres o apoderados.

PROTOCOLO ACTUACION EN CASO DE INGESTA DE ALCOHOL, CONSUMO DE DROGAS.

En caso de detectar a un estudiante con signos de intoxicacidén por ingesta de alguna sustancia
o farmacos, o bajo los efectos de alguna droga.

1. Ladupla psicosocial, debe brindar los primeros auxilios de forma inmediata al estudiante,
ademas de solicitar el traslado al servicio de urgencia para que se evalle su estado de salud. En



caso de que el servicio de urgencia no responda de forma inmediata el establecimiento se hara
responsable de trasladar al estudiante en un vehiculo particular garantizando su integridad.

2. El Profesor jefe del estudiante o Inspector General dara aviso inmediato a los padres o
adultos responsables del estudiante.

3. El profesor jefe del estudiante o Dupla Psicosocial preventivo deberd revisar las
pertenencias del estudiante y/o indagar con sus compafieros mas cercanos (amigos/as) para
tener referencias de qué tipo de sustancias pudo haber ingerido el estudiante y comunicarla en
el servicio médico.

4. Una vez que el estudiante haya recibido las atenciones médicas correspondientes, y se
encuentre autorizado por un profesional médico para retomar su rutina escolar, el
establecimiento educacional mediante las gestiones del equipo preventivo escolar dispondra de
estrategias de afrontamiento a la situaciéon que impliquen conversacién y analisis de las
motivaciones que conllevaron a la situacién de consumo a través del encargado de convivencia
escolar y dupla psicosocial, quienes aplicaran el cuestionario de consumo drogas y alcohol, para
estudiantes denominado CRAFF. Asi mismo dichos profesionales generaran didlogos con el
apoderado entregando estrategias basicas de parentalidad positiva, conceptos basicos de drogas
e informacion de redes de apoyo a las que pueden acudir entre las cuales SENDA Previene de
Collipulli.

5. Si el cuestionario o la entrevista realizada al estudiante refleja un consumo habitual o
problematico de drogas y/o alcohol, la dupla psicosocial realizard la derivaciéon del estudiante a
la Red de Apoyo correspondiente.

6. Sihay oposicidn a realizar el tratamiento por parte del apoderado/a o adulto responsable
o si durante el tratamiento hay una reincidencia, el equipo directivo, en conjunto con el
profesor/a jefe, Dupla Psicosocial y equipo preventivo escolar, tomardn acuerdo respecto las
medidas y/o sanciones a tomar.

En caso de sospecha de un estudiante con problemas asociados al consumo ocasional,
habitual y/o problematico de drogas:

1. La Dupla psicosocial del establecimiento educacional, sera la encargada de aplicar el
instrumento de tamizaje para la deteccion de consumo de drogas y alcohol, estandarizada para
estudiantes en Chile denominada CRAFF, la cual arrojard distinto nivel de problematizacién del
consumo: Experimental, Ocasional, Habitual y/o Problemético.

2. En caso de que los resultados arrojen un consumo experimental de drogas, dichos
profesionales generaran didlogos con el estudiante y con el apoderado entregando estrategias
basicas de parentalidad positiva, conceptos bdsicos de drogas e informacion de redes de apoyo a
las que pueden acudir entre las cuales se encuentra SENDA PREVIENE de Collipulli.

3. En caso de que los resultados del instrumento CRAFF arrojen un consumo de drogas
ocasional, habitual y/o problematico la dupla psicosocial del establecimiento, debe derivar al



estudiante a la institucion de salud mas cercana, o en la que se encuentre inscrito, acompafiado
de su apoderado llevando la Ficha de Derivacion proporcionada por el SENDA Previene Collipulli.

4. La dupla psicosocial, debe hacer seguimiento a la situacion de salud del estudiante,
verificando que éste y su adulto responsable reciba toda la atencién necesaria segin su nivel de
consumo ocasional, habitual o problematico.

5. ElEstablecimiento Educacional debe resguardar toda informacién referente a la situacion
de salud y/o al tratamiento del estudiante evitando de esta manera que se produzcan situaciones
de discriminacidn y/o comentarios respecto a este hecho por parte de la comunidad educativa.

6. ElEstablecimiento Educacional es el responsable en caso de detectar a un estudiante con
problemas asociados al consumo ocasional, habitual y/o problematico de drogas menor de 14
afios de edad, de hacer la derivacién pertinente al juzgado de familia o en su defecto activar la
red de proteccion de infancia (SENDA - OPD - RED SENAME ).

PROHIBICIONES AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

Drogas Legales:

a) Tabaco: Estd prohibido fumar en el establecimiento, segln el articulo 10 de la Ley 20.660
(Ley de Tabaco) bajo ninguna condicion y en ninguna actividad organizadas y/o auspiciada por
éste.

b) Alcohol: No estd permitido el consumo y/o venta de bebidas alcohdlicas en el
establecimiento, segun lo dispuesto en el articulo 39° de la Ley 19.925 (Ley sobre expendio y
consumo de bebidas alcohdlicas). Asi también, estd prohibido el ingreso y/o permanencia en el
establecimiento de cualquier persona bajo los efectos de las bebidas alcohdlicas.

c) Drogas definidas como psicofdrmacos: No estd permitido el consumo, venta ni posesién
de psicofarmacos al interior del establecimiento educacional, en sus alrededores, ni en aquellas
actividades que sean organizadas y/o auspiciadas por éste, a excepcion de aquellas personas que,
por tratamiento médico controlado (con certificado médico), tengan que ingerir alguna sustancia
de este tipo en el establecimiento, para su mejor salud.

d) Drogas ilegales: No estd permitido el consumo, venta ni posesion de cualquier tipo de
sustancias consideradas como droga en el Decreto N° 867 del Ministerio del Interior, publicado
el 19 de febrero de 2008, que establece el reglamento de la Ley N2 20.000 (Ley de drogas), al
interior del establecimiento, en sus alrededores, ni en aquellas actividades que sean organizadas
0 auspiciadas por éste.



EXCEPCIONES:

Psicofarmacos controlados por medico: En caso de darse ésta situacion, debe ser informada
por el adulto responsable del estudiante en la Coordinacidén de convivencia escolar y/o Director
del establecimiento, entregando una copia del certificado médico en que se acredite qué tipo de
psicofadrmacoy en qué dosis debe ser administrado al estudiante, asi como qué medidas se deben
tomar en caso de intoxicacion con el mismo. También el adulto responsable y la Coordinacion de
Convivencia Escolar, deben acordar en qué horarios y bajo supervisién de quién serd
administrado el psicofarmaco. En caso de detectar el porte o posesion de drogas en el
establecimiento, en sus alrededores o en actividades organizadas y/o auspiciadas por éste.

Respecto a Trafico de Drogas en el Establecimiento educacional o alrededores cercanos:

1. Cualquier funcionario del establecimiento (directivo, docente, asistente de la educacion,
etc) que detecte la manifestacién de droga, es decir, que un estudiante posea, transporte,
guarde, porte o traspase algun contenedor que, a lo menos, para quién lo detecta, le permita la
duda razonable de que es droga, al interior del establecimiento o en sus alrededores (Art. 4 y 50
de la Ley 20.000) debe retener el contendor evitando cualquier tipo de manipulacién de su
contenido y solicitar la concurrencia de Carabineros, sin pena de incurrir en delitos tipificados en
los Art. 12 y 13 de la Ley 20.000. “Articulo 12.- Quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo de
un establecimiento de comercio, cine, hotel, restaurante, bar, centro de baile o0 musica, recinto
deportivo, establecimiento educacional de cualquier nivel, u otros abiertos al publico, y tolere o
permita el trafico o consumo de alguna de las sustancias mencionadas en el articulo 19, sera
castigado con presidio menor en sus grados medio a maximo y multa de cuarenta a doscientas
unidades tributarias mensuales, a menos que le corresponda una sancion mayor por su
participacion en el hecho. El tribunal podrd, ademds, imponer las medidas de clausura a que hace
referencia el articulo 79. Articulo 13.- El funcionario publico que, en razén de su cargo, tome
conocimiento de alguno de los delitos contemplados en esta ley y omita denunciarlo al Ministerio
PuUblico, a los funcionarios de Carabineros de Chile o de la Policia de Investigaciones, o de
Gendarmeria en los casos de los delitos cometidos dentro de los recintos penitenciarios, o ante
cualquier tribunal con competencia en lo criminal, serd castigado con presidio menor en sus
grados medio a maximo y multa de cuarenta a cuatrocientas unidades tributarias mensuales.”
Simultdneamente, se debe dar aviso al director/a o a su representante.

2. Elolafuncionaria, debe asegurar o retener al portador de drogas, evitando todo contacto
fisico con el estudiante, procurando resguardar su integridad fisica y psicoldgica, y debe solicitar
de forma inmediata la concurrencia de la Policia de Investigaciones (de acuerdo Art. 41 de la Ley
20.000), teniendo un plazo legal maximo de 24 horas para esto, ademas se debe notificar y citar
simultdneamente a los padres o adulto responsable de él o los estudiantes involucrados en el
hecho. Se sugiere que el establecimiento cuente con una o dos personas preparadas para
manejar situacién con estudiantes en posesion de drogas y que la comunidad educativa conozca
el protocolo de abordaje que se emplea en el establecimiento en esta situacion.



3. Esla policia quien, en presencia del alumno, padres y apoderados responsables, mas el
relato de quién sorprendié in fraganti al estudiante, quienes luego de revisar el contenido
determinardn si es o no droga y cudl seria la finalidad para la que se porta, guarda o transporta.

4. El establecimiento aplicara al estudiante las medidas disciplinarias correspondientes a la
gravedad de la situacion de acuerdo a su reglamento de convivencia escolar, manteniendo un
registro de los incidentes ocurridos en razén a problemas asociados con el consumo, porte de
drogas.






